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Baggrund

I henhold til serviceloven har Guldborgsund Kommune pligt til at fgre tilsyn med, at de
kommunale opgaver Igses i overensstemmelse med de visiterede ydelser og med kommunens
kvalitetsstandarder.

Mélgruppen for tilsyn er:

e Kommunale og private plejecentre og plejehjem.
e Kommunale og private leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjeelp pa
fritvalgsomradet.

Formalet med at fore kommunalt tilsyn med henholdsvis plejecentre og leverandgrer pa
fritvalgsomraddet er:

e At sikre, at de kommunale ydelser efter §§ 83, 83 a og 86 lgses i overensstemmelse
med de afggrelser, kommunen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til
kommunens vedtagne kvalitetsstandarder.

e At sikre borgernes retssikkerhed.

e At belyse borerens oplevelse af kvaliteten.

e At tilbagemeldingen anvendes i kvalitetssikring af ydelsen, herunder fokus pa at skabe
mulighed for laering og fremadrettet udvikling.

Lovgrundlag

Kommunen har efter retssikkerhedslovens §§ 15 og 16 ansvaret for og beslutter, hvordan
kommunens skal planlaegge og udfgre sin virksomhed pa det sociale og sundhedsmaessige
omrade efter den sociale lovgivning og har desuden pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver lgses.

Kommunens pligt til at fgre tilsyn med Igsningen af de opgaver, som myndigheden har truffet
afggrelse om i henhold til §§ 83, 83 a og 86 i serviceloven, fremgar af servicelovens § 151.
Kommunen har med andre ord pligt til at falge op p&, om borgeren far den hjzelp, der er
visiteret.

Som led i denne tilsynsforpligtelse skal kommunen hvert ar foranstalte mindst ét uanmeldt
tilsynsbesgg pa plejehjem m.v., jfr. § 192, i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om
almene boliger m.v. eller lov om boliger for seldre og personer med handicap, og i andre,
tilsvarende boligenheder i kommunen. Tilsynet m3& ikke varetages af personale, som udfgrer
opgaver indenfor omradet.

Kommunens tilsynsforpligtelse omfatter ogsd lejere og beboere i friplejeboliger i den
kommune, hvor friplejeboligerne ligger. For friplejeboliger geelder et tilsvarende krav om 3r|igt
at foretage mindst et uanmeldt tilsynsbes@g. For tilsyn med friplejeboliger henvises til
servicelovens §§ 151 a og 151 b.

Udmgntningen af kommunens procedure for udfgrelse af tilsynene med § 83 skal indarbejdes i
en Tilsynspolitik, jfr. servicelovens § 151 c. Det fglger videre af § 151 c, at Tilsynspolitikken
skal revideres og politisk godkendes én gang om aret.

Der er indgdet aftale med BDO om tilsyn bade pad plejecentre, herunder friplejeboliger og for
hjemmeboende borgere i perioden 2022-2024.



Tilsyn som en del af kvalitetsarbejdet

Tilsyn er en samlet betegnelse for flere forskellige kvalitetsvurderinger, der alle har det formal
at vurdere, om den leverede hjalp er kvalitetsmaessigt i orden, i overensstemmelse med den
visiterede hjaelp til borgeren samt inden for lovgivningen og kvalitetsstandardens rammer.

Ved tilsyn er der tale om:

e Kvalitetskontrol.

e Kvalitetsudvikling.
e Kuvalitetsoplevelse.
e Kuvalitetsopfglgning.

Kvalitetskontrol

De uanmeldte tilsyn skal sikre, at regler og normer overholdes, og at borgerne modtager de
ydelser, de har krav pa, ud fra de faglige og etiske standarder, der er sat for en ydelse.
Samtidig er tilsyn medvirkende til at skeerpe medarbejdernes fokus pa at leve op til centrale
krav til arbejdet.

Kvalitetsudvikling - laering og understgttelse

Laeringsaspektet udvikles og indtraeder pa flere mader. Dette sker dels gennem de interviews,
der foretages med de enkelte medarbejdere, hvor der stilles spgrgsmal til den specifikke
praksis, dels gennem dialog med lederen om de administrative og ledelsesmaessige forhold.
Spgrgsmalene kan bidrage til videre refleksion og dermed til at finde potentialer til udvikling
hos bade medarbejderne og ledelsen.

Kvalitetsoplevelse — anerkendende metode

Tilsynskonceptet kombinierer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle
tager afszet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Kvalitetsopfglgning — revisitation

Ved revisitation fgres der kontrol af, hvorvidt den visiterede hjzlp er i overensstemmelse med
borgerens aktuelle behov for hjeelp og stgtte. Revisitation udfgres, nar borgerens
funktionsniveau ikke stemmmer overens med den aktuelle visitation, dog som udgangspunkt
min. hvert 2. &r, jfr. kvalitetsstandarden.

Kvalitetsopfglgning - klagesagsbehandling

Modtager Myndigheden i Center for Sundhed & Omsorg klager over en leverandgr, undersgges
sagen altid. Der fglges op pa sagen, og denne vurderes af Myndiheden i Center for Sundhed &
Omsorg med henblik pd, om der skal rettes henvendelse til leverandgren for redeggrelse af
klagens indhold og for @ndring af leverandgrens praksis.



Tilsynsmetode

I BDO's tilsynskoncepter kombineres en raekke metoder for at sikre stringent og systematisk
dataindsamling. Til brug for tilsynene i Guldborgsund Kommune tager BDO udgangspunkt i
gennemarbejdede og afprgvede skabeloner, som herefter malrettes de krav, Guldborgsund
Kommune har fremsendt.

Formalet er at skabe et fundament for gennemsigtighed og en anerkendende tilgang med
fokus pa kontrol og kvalitet samt laering og udvikling, og veksler i tilgangen mellem forskellige
metoder, henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.

Grundlaeggende elementer

BDO ggr brug af tre overordnede metoder. Samlet set giver kombinationen af de tre metodiske
tilgange en grundig viden om, og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten og sammenhaengen i
de ydelser, borgerne modtager i det konkrete tilbud.

Tilsynene afholdes som uanmeldte tilsyn. Derfor afvikles tilsynet pa de betingelser og ud fra de
omstaendigheder, der er geeldende pa det aktuelle tidspunkt. BDO’s koncept er designet, sa de
ngdvendige data kan indsamles pa forskellig vis og tilsynets konkrete udformning kan tilpasses
omstandighederne.

Kontrolperspektivet

Kontrollen skal sikre, at regler og normer overholdes, og at borgerne modtager de ydelser, de
har krav pa ud fra de faglige og etiske standarder, der kan saettes for en ydelse. Samtidig kan
kontrollen vaere medvirkende til at skaerpe medarbejdernes fokus pa netop at leve op til de
centrale krav til deres arbejde og for borgerne.

Laerings- og udviklingsperspektivet
Leeringsaspektet udvikles og indtreeder pa flere mader.

Dette sker dels gennem de interviews, der foretages med medarbejderne, hvor der stilles
spgrgsmal til praksis, dels gennem interview med ledelsen om de administrative og
ledelsesmaessige forhold, samt gennem interview og dialog med borgerne, for derved at fa
belyst den borgeroplevede kvalitet.

Spgrgsmalene giver grundlag for videre reflesion og leering bade hos medarbejdere og ledelse.

Fglgeskab med medarbejdere under afvikling af tilsyn er et vigtigt fokus for BDO og en
vaesentlig kilde til at forsta og udfordre praksis. Fglgeskab foregdr f.eks. gennem drgftelser af
praksis med medarbejderne under fokusgruppeinterviews og i den faelles gennemgang af
dokumentationen, som giver indblik i medarbejderrutiner og udviklingspunkter og abner for
frugtbare faglige drgftelser. P& den made bibeholdes det leerende perspektiv - 0ogsd, hvor der
er udfordringer.



Tilsynets tilgang
Tilsynet tager udgangspunkt i teori om social kapital og den anerkendende og vaerdsaettende
tilgang, hvor der fokuseres pa og arbejdes med at lade sig inspirere af dét, der virker pa det

enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets ressourcer,
styrker og gode erfaringer.

Metoden er szerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa
overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben
er struktureret og stringent metodeanvendelse.

Samlet afrapportering og opfglgning pa tilsyn
En gang arligt indgar konklusionerne fra tilsyn p& plejecentre og tilsyn pa fritvalgsomradet i en
feelles afrapportering, som forelaegges Aldre- og Omsorgsudvalget til orientering.

Ud over de lovpligtige tilsyn, er der forskellige andre tiltag, som fremmer en kontinuerlig
proces af laering og udvikling. Dette er f.eks. de Igbende dialogmgder og
forventningsafstemninger i det daglige samarbejde med pargrende og borgere, mulighed for
forskellige brugertilfredshedsundersggelser samt gvrigt kvalitetsudviklende arbejde pa tvaers af
Myndigheden i Center for Sundhed & Omsorg og leverandgrerne pa omradet.
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