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1. INDLEDNING

BAGGRUND

Opfglgningsredeggrelsen fglger op p& Kommunens servicestrategi samt redeggrer
for hvordan private virksomheders tilbud om at levere kommunale serviceydelser
er blevet behandlet. Redeggrelsen indeholder endvidere oplysninger om, hvorvidt
Byradets behandling af tilbud har medfgrt, at den af tilbuddet omhandlede opgave
udfgres af andre end Kommunen, og i benaegtende fald, hvad &rsagen er til, at
opgaven ikke udfgres af andre end Kommunen.

FORMAL

Opfglgningsredeggrelsen skal ggre det muligt at vurdere, hvordan Byradet har
arbejdet med udviklingen af kvaliteten og effektiviteten indenfor
indsatsomrdderne. Opfslgningsredeggrelsen ggres tilgaengelig for borgerne.
Herigennem orienteres borgerne om Byrddets opfelgning pa selve
servicestrategien, samt om hvordan Byrddet har fulgt op pa udfordringstilbud, og
hvad tilbuddene har medfgrt for den kommunale opgavevaretagelse.

DISPOSITION

I naervaerende opfglgningsredeggrelse er beskrivelserne af indsatsomraderne fra
Servicestrategi 2007-2009 gentaget i deres helhed. Dette er gjort med henblik pa
at give laeseren bedre mulighed for at vurdere sammenhangen mellem den
formulerede strategi og resultaterne af strategien.
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2. SAMMENHZAENGENDE
UDVIKLING AF
DAGINSTITUTIONS- OG
SKOLEOMRADET

Alle bgrn og unge i Guldborgsund Kommune har krav pd en sund og tryg opvaekst.
Der laegges stor vaegt pa, at indsatsen fra kommunale myndigheder rettes mod, at
det enkelte barn og den enkelte unge far ens muligheder for et godt liv trods
forskellige forudsaetninger. Den sammenhangende udvikling af dagsinstitutions-
og skoleomradet skal sikre at malene for den sammenhangende bgrnepolitik
opnds. Malet er at skabe helheder og sammenhaeng i forhold til bgrn og familier i
Guldborgsund Kommune. Bgrn, familier og deres liv og dagligdag er helheden.
Bgrn/ungearbejdet skal herudfra sikre sammenhange. Derfor er der vedtaget
folgende mal:
e Bgrn og unge skal sikres medindflydelse p8 anliggender, der vedrgrer
deres egen situation
e Bgrn, unge og foraeldre skal opleve helhed og sammenhaeng i indsatserne
ved overgangene (dagpleje-daginstitution-skole-fritid-
ungdomsuddannelse)
e Bgrn og unge skal opleve respekt og samarbejde mellem vigtige personer i
deres liv, herunder deres foraeldre og kommunale medarbejdere
e Alle bgrn og unge skal sikres en stabil og god voksenkontakt
e Stgtte skal ydes tidligt, ssmmenhaengende og s& vidt muligt i hjemmet
eller i det naere miljg
e Vaegten i indsatsen skal i stadig hgjere grad laegges pa styrkelse af
foraeldreansvaret og foraeldrekompetencer gennem
samarbejde/rddgivning/behandling.
e Forzeldrene skal sdledes i hgj grad involveres og forpligtes i forhold til
konkrete aftaler

Folgende strategiske indsatsomrader skal sikre at malene n8s:
e Udviklingsprojekt med KL om Folkeskolen
e Sprogscreening af 3-arige
e Den tvaergdende bgrne- og ungeindsats
e Aflastningspladser til familier med handicappede bgrn og unge.



PARTNERSKABSPROJEKT OM FOLKESKOLEN

GULDBORGSUNDS VISION ER
At fastholde og videreudvikle en attraktiv folkeskole med et hgjt fagligt
niveau

Byrddet har valgt at indgd i et udviklingsprojekt med KL og 34 andre
kommuner i landet som har til formal at styrke elevernes udbytte af
undervisningen. Projektet er 3-arigt og der vil i denne periode indgd forskellige
udviklingsforslag til gavn for skolevaesenet i Guldborgsund kommune.

Konkrete initiativer:
Projektet har veeret i gang siden maj 2007, og der er i partnerskabet peget pa
folgende 3 indsatsomrader som alle kommuner vil arbejde med:

e Ledelse

e Evalueringskultur herunder kvalitetsrapport

e Faglighed og inklusion/specialpaedagogisk bistand

Der er samtidig besluttet gennemfgrelse af en statusanalyse, hvor
indsatsomrdderne er blevet beskrevet med gnskede tilstande og indikatorer for
indsatsomradets iagttagelse.

Denne statusanalyse er blevet gennemfgrt i september 2007 ved en
spgrgeskemaundersggelse blandt 30% af eleverne over 5. klassetrin, samtlige
lzerere i Guldborgsund kommune, alle skolelederne og forvaltningen.
Statusanalysen vil blive gentaget i projektets 3. ar for at f& en mulighed for at
se, hvilke tiltag pd de enkelte indsatsomrader, der har gavnet elevernes
udbytte af undervisningen.

Statusanalysen og den videre udvikling af partnerskabet vil foregd i samspil
mellem politikere og skoler/forvaltning, hvor yderligere aktiviteter indenfor
indsatsomrdderne vil blive drgftet og besluttet. I Guldborgsund kommune
understgttes denne udvikling bl.a. i forbindelse med en dialogbaseret
aftalestyringsmodel.

Udbud
Der er ingen planer om udbud.

Status pd indsatsomradet
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Indsatsomréde:
UDVIKLINGSPROJEKT MED
KL OM FOLKESKOLEN

Ledelse
Evalueringskultur, herunder
kvalitetsrapport

Faglighed og
inklusion(specialpsedagogisk
bistand

Hvor langt er vi
kommet?

Opfyldt

Har der vaeret behov for
andringer ift.

servicestrategien?

Har sndringerne haft
konsekvenser ift.
gkonomi, omfang og
indhold?

Opfyldt, dog mangler der
en afsluttende
arbejdskonferencen i
oktober hvor mélet er at
udvikle et nyt koncept til
evaluering af
evalueringskultur

Opfyldt
Evalueres via
statusanalysen i sep/okt.

Nej

Ja pr. 1/8 2009 er der
AKT-vejleder p3 alle
skoler og pr. 1/1 2010 er
der Laese-vejleder pa alle
skoler. Der henvises
endvidere til "Kommunal
handleplan med
baggrund i
kvalitetsrapport 2008”
der ligger pa
hjemmesiden.

Bemaerkninger: Partnerskab om Folkeskolen afsluttes fgrst i efterdret med en
statusanalyse i september/oktober samt et afsluttende politisk mgde i december.



SPROGVURDERING I DAGTILBUD

GULDBORGSUNDS VISION ER
At skabe en sammenhaeng i det paedagogiske tilbud til alle bgrn i
kommunen
At iveerksaette en tidlig indsats i fremme af bgrns sprogforstaelse og
sprogudvikling i erkendelse af, at en alderssvarende sprogudvikling er en
vigtig forudseetning for lzering

Indsatsomradet er valgt for at sikre en optimal sprogudvikling hos alle bgrn og
for at leve op til dagtilbudslovens bestemmelser.

Malet er:

I Guldborgsund Kommunes sammenhangende bgrnepolitik er begreberne
"forebyggelse” og "tidlig indsats” fundamentale. Ligeledes er der i alle fagkredse
bred enighed om, at sproget og den sproglige udvikling er et vigtigt fundament for
al laering og dannelse.

- Derfor er det vigtigt, at alle bgrn har en alderssvarende sprogudvikling, og for de
bgrn, hvor dette ikke er tilfeeldet, er det vigtigt, at de sprogmaessige problemer
spores sa tidligt som muligt, sdledes at der kan tilretteleegges en mélrettet indsats
over for det enkelte barn, sa det hurtigst muligt kommer p& niveau med andre
bgrn i samme aldersgruppe.

Konkrete initiativer:
Projektet "Sprogvurdering” bestdr af 3 elementer:

1. Der udpeges en sprogansvarlig peedagog i hver institution, der far til
opgave at sprogvurdere alle 3-arige i institutionen. Vurderingen bestar
dels af information til foraeldrene — herunder indhentning af
foraeldrenes vurdering af barnets sproglige status - og dels af en
sprogtest. Testresultatet og foreeldreinformationerne samles i en
sprogprofil, og p& baggrund af denne laegges en
handleplan/udviklingsplan for det enkelte barn.

2. Der anseettes en konsulent pa omradet, der dels skal std for den
overordnede planlaagning af projektet og dels varetage opfglgningen af
handleplanerne/udviklingsplanerne for de ca. 20 % af bgrnene, der
statistisk har behov for en fokuseret indsats eller en saerlig indsats.
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3. Der tilrettelaegges en raekke kursusaktiviteter i forbindelse med
projektet.

Udbud

Kursusaktiviteterne vil blive udbudt ved indhentning af tilbud.
Introduktionskurserne afvikles i 2007 - grundkurser og opfglgningskurser vil
efterfglgende blive udbudt Igbende.

Status péd indsatsomriddet

Indsatsomrade: Hvor langt er vi Har der vaeret behov for Har sendringerne haft
SPORGVURDERING I kommet? andringer ifht. konsekvenser ifht.
DAGTILBUD servicestrategien? gkonomi, omfang og
indhold?
Der udpeges pa hver Opfyldt - alle institutioner | Der er abnet mulighed for at Nej
institution en sprog-ansvarlig har min. én udpege mere end én
paedagog sprogansvarlig — store sprogansvarlig pr. institution

institutioner flere.
Alle 3 8rige sprogvurderes Tilbuddet gives til alle 3- Nej Nej
&rige - ca. 99% modtager
tilbuddet.
Der udarbejdes handleplaner Der er behov for szerlig Der anvendes flere resurser Resurseanvendelsen pa
for de ca. 20 % af bgrnene, indsats i forhold til ca. pa den bgrnegruppe, der har | “fokuseret indsats” og
der skgnnes at have behov 20% af bgrnene, men behov for den mest "seerlig indsats” er
for indsats fordelingen p8 “fokuseret vidtgdende indsats. anderledes end forventet,
indsats” og “seerlig men samlet set er
indsats” er anderledes resurserne usendret.

end forventet - der er
flere bgrn end forventet
med behov for en "szerlig

indsats”.
Kompetenceudvikling Alle planlagte kurser er Nej - det har veeret muligt Nej
gennemfgres gennemfert at tilretteleegge kurser ud fra

det aktuelle behov.

UDBUD
Kursusaktivitet indhentes Delvis opfyldt. Ja - nogle kurser har vi selv
ved indhentning af tilbud tilrettelagt og gennemfgrt —
uden forudgdende udbud.

Bemaerkninger:

Indsatsen i forhold til bgrns sprog og sprogudvikling har haft en meget positiv
effekt, der har bevirket, at der nu ogsa saettes fokus p& bgrnenes tidlige
sprogudvikling, idet alle 2-8riges udviklingstrin nu vurderes via materialet TRAS
(=Tidlig Registrering Af Sprogudvikling).



DEN TVARGAENDE BORNE- OG UNGEINDSATS

GULDBORGSUNDS VISION ER
At bgrn skal have sunde og trygge opvaekstvilkar
At familier skal have let adgang til r&dgivning
At det kommunale serviceorgan af borgeren opleves som nzervaerende
og dynamisk

At sikre en tidlig indsats er afhaengig af det kommunale systems evne til at
opspore bgrn eller gravide med saerlige behov og bgrn, der har risiko for at udvikle
et szerligt behov for stgtte. Ivaerksaettelsen af den tidlige indsats er blandt andet
afhaengig af, at foraeldre har tillid til, at de kan vaere 8bne om de vanskeligheder,
de oplever deres bgrn har. Guldborgsund Kommunes medarbejdere samarbejder
pa tvaers af faggreenser, og et godt samarbejde mellem Guldborgsund Kommunes
medarbejdere sikrer ogsa, at der hurtigt tages fat, hvor det er ngdvendigt.

For at leve op til malsaetningerne laegger Guldborgsund Kommune veaegt pa den
almene forebyggelse og foraeldrevejledning, og foraeldre i Guldborgsund Kommune
vil opleve at have flere forskellige muligheder for at rekvirere radgivning - ogsa
anonymt.

Konkrete initiativer:

e At sundhedsplejersken hurtigt bliver en kendt person i familien og far
etableret et tillidsbaseret forhold.

e Sundhedsplejersken yder ekstra indsats i de familier, hvor der er opstdet
komplikationer under fgdslen og er szerlig opmaerksom pa bgrn og
familier, der risikerer at udvikle et szerligt behov for stgtte.

e Aben og anonym radgivning i Stgttekorps og PPC

e At der altid i samarbejde med foreeldrene arbejdes pa at finde det bedste
skole/pasningstilbud til barnet ud fra en vurdering af barnets behov.

e At foraeldrene ved foraeldresamtaler orienteres om barnets udvikling er
alderssvarende, og hvis udviklingen ikke er alderssvarende, radgives
foraeldrene om hvilken hjeelp, der kan szettes ind med.

e At eventuelle talevanskeligheder afdaekkes tidligt og foraeldrene vejledes
om vigtigheden af bevidst sprogstimulering
af talepaedagogen og/eller institutionspersonalet.
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Udbud

At der szettes fokus pd de tosprogede bgrns sproglige udvikling og
integration ved en malrettet indsats som koordineres gennem 2-
sprogsteamet i samarbejde med familierddgiverne, jobcenteret, sprog- og
integrationscenteret og andre relevante samarbejdspartnere.

At der med foraeldrenes samtykke sker en videregivelse af viden om
barnet mellem dagtilbudene, og

at barnets introduktion med nye voksne og nye omgivelser skal veere en
positiv oplevelse, s barnets overgang fra ét tilbud til et andet bliver sa
hensigtsmaessig for barnets som muligt.

At bgrnene er del af en rummelig folkeskole, hvor problemer sgges Igst i
feellesskab og hvor eleverne, foraeldrene og de ansatte hver isaer kender
og respekterer hinandens ansvar.

Der er fastlagt en tvaergdende mgdestruktur som sikrer at en tvaerfaglig
drgftelse altid er mulig og at tvaergdende indsats koordineres.

At der arbejdes efter "Guldborgsund Samarbejdsmodel” som sikrer, at der
altid er en tvaergdende koordinator vedr. det enkelte barn/familie - en
stafetholder.

Den tvaergdende bgrne- og ungeindsats overvejes ikke udbudt.

Status

Indsatsomrade: Hvor langt er vi kommet? Har der veeret behov for
DEN TVARGAENDE andringer ifht. konsekvenser ifht.

BORN- OG

UNDGEINDSATS indhold?
Bgrn og familier med Sundhedsplejerskerne er et j Nej
seerligt behov for alment tilbud, men
opmaerksomhed og stgtte medarbejderne prioriterer
opprioriteres af Bgrn og familier med szerlige
sundhedsplejersker behov ved at tilbyde

Rben & anonym radgivning i Der er etableret Nej Nej

stgttekorps

Fremme af tvaergdende I efteraret 2009 introduceres | Nej Nej
samarbejde - m@destruktur en ny samarbejdsmodel, som

pa indsatsomrddet

Har sendringerne haft

servicestrategien? oskonomi, omfang og

behovsbesgg, der hgrer ud
over det fastlagde antal
besgg pr. familie.

og PPC velfungerende 2
rédgivningstilbud, som der er
stor sggning til.

skal fremme kontinuitet og
sammenhaeng i samarbejdet
omkring sdrbare bgrn og
unge.

Bemaerkninger:

Der er store forventninger til introduktionen af Guldborgsund
Samarbejdsmodel (GUSA) som er en ny og meget struktureret made, at sgrge
for sammenhangen mellem de forskellige indsatser, nar flere faglige aktgrer
er involveret omkring et barn/en familie.



AFLASTNING TIL FAMILIER MED HANDICAPPEDE B@RN OG UNGE

GULDBORGSUNDS VISION ER
At szette borgeren i centrum afspejles i malet om at mgde borgeren i den
aktuelle situation og Igbende tilpasse vores indsats sa den spiller bedst
muligt sammen med borgeren aktuelle behov og ressourcer
At vaere naer og dynamisk handler om at skabe tilgaengelighed og
rummelighed.

Guldborgsund Kommune har gennem aftalerne med de andre kommuner i Region
Sjeelland en forsyningsforpligtigelse i forhold til at tilbyde aflastningspladser til
handicappede bgrn og unge. Der er behov for at fa udvidet denne
aflastningskapacitet.

Tilsvarende er der behov for at udvide aflastningskapaciteten pa de sociale
institutioner i forhold til aflastning til de af kommunens familier, som har valgt
selv at drage omsorg for handicappede voksne familliemedlemmer i eget hjem.
Der er tale om familier som yder en massiv indsats 24-timer i dggnet, som har
behov for en hdndsraekning af kort varighed. Gode aflastningsvilkar vil fgr eller
siden vaere en forudszetning for, at den handicappede kan bo sammen med sin
familie.

De ggede udgifter til aflastningspladser skal holdes op imod, at Guldborgsund
Kommune her har pligt til at anvise en permanent bolig efter servicelovens § 108
og afholde udgifter til dette, sdfremt familien ikke magter at have det voksne
handicappede familiemedlem i eget hjem.

Byradet vil styrke servicen over for gruppen af hjemmeboende handicappede
borgere i alderen 0 - 67 &r.

Malet med indsatsen er at:
e Guldborgsund Kommunes tilbud om aflastning modsvarer
efterspgrgslen.
e At den handicappede borger har mulighed for at veelge mellem at tage
ophold i en permanent bolig efter Serviceloven §108 eller bo hos
familien med regelmaessige ophold i et aflastningstilbud
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Konkrete initiativer

e Der erigangsat en naeermere analyse af de eksisterende tilbud,

efterspgrgsel og venteliste for at afdeekke behov samt

Igsningsmuligheder

Udbud

Det gnskes afprgvet, om private udbydere - eventuelt i et partnerskab med
Guldborgsund Kommune kan give kvalitetsmaessigt og gkonomisk
hensigtsmaessige tilbud om aflastning.

Status péd indsatsomriddet

Aflastning til familier med

handicappede bgrn og unge

Guldborgsund Kommunes
tilbud om aflastning

modsvarer efterspgrgslen.

At den handicappede
borger har mulighed for

at vaelge mellem at tage

ophold i en permanent

bolig efter Serviceloven
§108 eller bo hos familien
med regelmaessige ophold

i et aflastningstilbud

Bemaerkninger:

Hvor langt er vi kommet?

Der er ivaerksat tre initiativer
pd omradet.

Der er nedsat en
arbejdsgruppe om
aflastningsspgrgsmalet. Der
er derudover igangsat en
analyse af efterspgrgslen og
en dialog med andre
kommuner om modeller for
organisering af
aflastningsindsatsen.

Har der vaeret behov for
andringer ift.
servicestrategien?

Har aendringerne haft
konsekvenser ift.
gkonomi, omfang og
indhold?

Arbejdet med indsatsomradet
tager afseet i, at den
beskrevne valgmulighed skal
veere til stede.

Det er et af elementerne i
borgerens eget valg af
livsform, som er et af de
grundlaggende principper i
den politik for Social- og
Handicapomrédet, der er
under udarbejdelse.

Nej

Nej

Som beskrevet i den kommende Rammeaftale for 2010, er der i regi af KKR-
netvaerksgruppen for voksne handicappede og gruppen for sindslidende ivaerksat
et tveerkommunalt arbejde med at analysere dimensioneringen af tilbuddene pa
Social- og Handicapomradet, sammenhaengen mellem udbud og efterspgrgsel.
Herunder aflastningsomradet.
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3. STYRKELSE AF
BORNEKULTUREN

Guldborgsund Kommune har fgr kommunalreformen huset en lang reekke
bgrnekulturelle aktiviteter og projekter, der har medvirket til opbygningen af
veerdifulde erfaringer blandt omradets bgrnekulturelle aktgrer; erfaringer i forhold
til varetagelsen af en professionel, bgrnekulturel indsats med bred deltagelse af
mange parter og med stor effekt for omrddets bgrn.

Der ligger nu en vigtig opgave i at synligggre disse erfaringer pa tvaers af de
gamle kommunegraenser og i at revitalisere og videreudvikle bgrnekulturindsatsen
i Guldborgsund Kommune uden at forkaste forgangne tiders vaerdifuld viden.
Udfordringen gar dels pa at fastholde, dokumentere og evaluere eksisterende
bgrnekulturelle tilbud, dels udbygge og udvikle dem til at matche den nye
storkommunes krav og muligheder.

Guldborgsund Kommune har derfor iveerksat et langsigtet strategisk
udviklingsprojekt kaldet “"SUND SANS. Sund bgrnekulturel udvikling i
Guldborgsund Kommune”

Et bagrnekulturelt projekt og modelforsgg om

- kulturens rolle i bgrns sundhed, udvikling og laering
- sund og baeredygtig bgrnekulturel udvikling
- b@rns sanser og sans for kunst og kultur

Som led i Sund Sans-projektet har Guldborgsund Kommune indgdet et
tvaerkommunalt samarbejde med Lolland Kommune om en raekke delprojekter
under overskriften "Sund Sans over Sundet”, et samarbejde der skal udvikle,
synligggre og styrke bgrne- og ungekulturen og den kulturelle formidling pa
Lolland-Falster.

Desuden har Guldborgsund Kommune som led i Sund Sans-projektet indgdet
samarbejde med Bgrnekulturens Netvaerk om afholdelse af delprojekter under
modelforsgget “"Bgrnekultur i kommunen - nye veje og metoder i arbejdet med
bgrn, kultur og fritid”. Bgrnekulturens Netveaerk er kulturministerens og
Kulturministeriets rédgivende organ for bgrnekultur. Netveerket bestar af
Biblioteksstyrelsen, Det Danske Filminstitut, Kulturarvsstyrelsen og Kunststyrelsen
samt Kulturministeriet, Undervisningsministeriet og Ministeriet for Familie- og
Forbrugeranliggender.
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PROJEKT SUND SANS

GULDBORGSUNDS VISION ER

At saette bgrn og unge i centrum af udviklingen og markere Guldborgsund
Kommune som et attraktivt sted for bgrn og unge

At alle bgrn og unge mgder kunsten og kulturen pd et s8 kvalificeret
grundlag som muligt og alle kunstarter og kulturgenrer inddrages

Projekt “Sund Sans” bygger pa den grundlaeggende antagelse, at kunsten og
kulturen spiller en vigtig rolle for bgrns sundhed, trivsel og udvikling. Projektet
skal vaere med til at sikre en kvalitetsudvikling af bgrnekulturindsatserne i
bgrne- og kulturinstitutioner i Guldborgsund Kommune, s& alle bgrn og unge
mader kultur og kunst pa et kvalificeret og hgijt niveau.

Projekt Sund Sans omfatter seks indsatsomrader:

1.

5.

6.

Bgrnekulturelle projekter i enkeltinstitutioner og tvaergaende tema-
projekter mellem flere institutioner (bgrne- og kulturinstitutioner),
sdvel lokale/regionale projekter som (inter)nationale projekter
Kompetenceudvikling af kommunens professionelle voksne i
bgrne- og kulturinstitutioner til rollen som bgrnekulturformidlere og
bgrnekultur-ambassadgrer

Vidensindsamling og -spredning, herunder forskning i,
dokumentation og evaluering af den bgrnekulturelle indsats samt
formidling af denne viden lokalt/regionalt og (inter)nationalt
Opbygning og facilitering af netvaerk, faglige og tveerfaglige,
lokalt/regionalt, og (inter)nationalt

Synligggrelse af bgrnekulturtilbudene gennem events og
markedsfgring

Politisk og strategisk prioritering af bagrnekulturen

Der vil indenfor disse seks indsatsomrader blive opsat en raakke mal, der skal
nas gennem realisering af en raekke delprojekter indenfor indsatsomraderne.
Ved opstarten af delprojekterne i “Sund Sans”, vil de konkrete mal blive
specificeret i samarbejde med tovholderne pa de enkelte delprojekter. Denne
fremgangsmade er valgt af hensyn til at skabe bredt ejerskab til projektet og
processen blandt deltagerne, og for at sikre klare, feelles mal forud for
projektstart.

Under de seks indsatsomrader ivaerksaettes i forste omgang en raekke udvalgte
delprojekter:

1.

Bgrnekulturelle projekter:

a. Udvikling af tveaerfaglig skoletjeneste pa Fuglsang Kunstmuseum
vedr. musik og billedkunst, et samarbejde mellem Fuglsang
Kunstmuseum, Storstrgms Kammerensemble og Skoletjenesten
pa Sjeelland. Senere til udbredelse blandt flere kulturaktgrer/-
institutioner. Projektet fokuserer pa bgrns mgde med kunst og
kultur i de kulturelle rum.

b. Udvikling af koncept for et mobilt, tvaerfagligt “Sund Sans”
formidlingstilbud om krop, kunst og kultur, der sender kunst og
kultur ud i bgrnenes institutioner som kulturelle vitaminer, en
kunstnerisk/kulturel “grgntsagskasse”. Projektet sgger at
involvere omradets kulturinstitutioner, som bgrnekulturhuset
Kulturmejeriet, Guldborgsund Museum, Guldborgsund
Bibliotekerne, Guldborgsund Musikskole og Egnsteatret Masken.
Senere til udbredelse blandt flere kulturaktgrer/-institutioner.
Projektet fokuserer pa bgrns mgde med kunst og kultur i de
institutionelle rum.
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2. Kompetenceudvikling af kommunens professionelle voksne:

a. "Kompetent Kulturformidling: uddannelse> <praktik”: Saerlige
praktikforlgb for studerende p& grunduddannelsen pd CVU Syd,
paadagog- og laererseminariet, der kobler sig til udfoldelsen af
bgrnekulturelle projekter i bgrnenes institutioner.

b. "Kompetent Kulturformidling: teori><praksis” -
kompetenceudvikling og efteruddannelse af fagrst kulturaktgrer,
siden laerere og paedagoger pd Lolland-Falster (de
"professionelle voksne”) til at varetage rollen som
kulturformidlere.

3. Vidensindsamling og —spredning
a. Lokalt forankret vidensdeling vedrgrende projekt Sund Sans pa
lokalt/regionalt niveau i samarbejde med omradets
vidensinstitutioner.
b. Nationalt forankret vidensdeling vedrgrende bgrnekultur og
projekt “Sund Sans” pa (inter)nationalt niveau i samarbejde
med modelforsgget under Bgrnekulturens Netveaerk.

4. Opbygning og facilitering af netvaerk:

a. "Faglige bgrnekulturelle forbindelser”. Opbygning og facilitering
af bornekulturelt lzeringsnetvaerk for professionelle voksne pa
tveers af geografiske og faglige graenser. Regionalt
bgrnekulturnetvaerk mellem udkantsomrader, pa Lolland-Falster
og med andre kommuner i Region Sjaelland.

b. (Inter)nationalt netveerk via Bgrnekulturens Netvaerk

5. Synligggrelse gennem events og markedsfgring:

a. "@jendbner”/kunst i bgrnehgjde. Kunstformidlingsforlgb for, af
og med bgrn i samarbejde med Billedskoler og kunstnere.
Udvikling af et unikt og hgjprofileret bgrnekulturelt
arrangements-/event-koncept pa Lolland-Falster. Projektet
fokuserer p& kvalitetsudvikling og synligggrelse af bgrns mgde
med kunst og kultur i det offentlige rum og markedsrummet,
den zestetiske erfaring og den kulturhistoriske forstaelse.
Projektet er kunstnerisk og kulturelt funderet, men vil medfgre
samarbejde med aktgrer fra erhvervsmaessige
kompetenceklynger pd Lolland-Falster indenfor f.eks., landbrug,
miljo, energi og affaldshandtering. Til kunstneriske forlgb med
skolebgrn ansezettes kunstnere under huskunstnerordningen.

b. ”Se os!” Et innovativt formidlingsprojekt, hvor malet er at
skabe et interaktivt site for bgrn og unge om kunst og kultur og
afprgve kommunikationsmetoder, der gar via bgrn og unges
foretrukne medier — mobiltelefoner, podcasts etc. Udvikling af
koncept for markedsfgring af og information om bgrne- og
ungekultur pd Lolland-Falster. Projektet sigter mod at bruge de
medier og den teknologi, som bgrn og unge vokser op med, til
formidling af bgrnekulturen pa Lolland-Falster.

6. Politisk og strategisk prioritering af bgrnekulturen
a. Udarbejdelse, vedtagelse og implementering af en saerskilt
bgrnekulturpolitik med afseet i “Sund Sans”-projektet.
b. Indarbejdelse af den bgrnekulturelle indsats i
kommuneplan(strategi) og prioriterede udviklingsstrategier i
kommunen/regionen.

Delprojekt 1a og 1b indgdr i modelforsgget "Bgrnekultur i kommunen” i
samarbejde med Bgrnekulturens Netvaerk.
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Delprojekterne 2a, 2b, 4a, 5a og 5b indgdr i det tvaerkommunale

samarbejdsprojekt “Sund Sans over Sundet” i samarbejde med Lolland

Kommune.

Udbud

Det er ikke aktuelt at udbyde omradet eller dele heraf. Det er dog vigtigt at
vaere opmaerksom pa, at Kommunen i vidt omfang benytter sig af eksterne
kulturaktgrer i projektet.

Status pd indsatsomrédet

Indsatsomréde:
PROJEKT SUND SANS

Kompetenceudvikling af
kulturformidlere(lzerere,
kulturaktgrer, paedagoger)

Afholdelse af
kulturformidlingsforlgb med
bgrn i samarbejde med Land
Art

Virtuelt formidlingsprojekt for,
af og med bgrn og unge

Hvor langt er vi kommet?

I forbindelse med Sund Sans over
Sundet 2009s “@jendbner 2009”,
hvor der er fokus pd den mundtlige
forteelling, har alle skoler p% Lolland
og Falster féet tilbud om
Leererworkshoppen “Smid bogen over
skulderen” v/ historiefortaelleren
Steiner. 24 skoler har gnsket at
modtage tilbuddet og der afvikles
workshops i uge 46, 48, 50, 2, 4 og
6.
Udover laererworkshops indeholder
"@jendbner 2009” projektet
"forteellerangreb”, hvor alle klasser
pé 30 skoler en dag i Igbet af
efterdret bliver "angrebet” af
forteellinger en hel skoledag.
Projektet Igber af stablen i uge 34,
36, 38, 39, 41, og 44.

Kompetenceudviklingsforigbet ligger i
projektets fase 2 i Sund Sans over
Sundet regi, hvor Guldborgsund og
Lolland Kommuner samarbejder.
Projektets fase 2 er i udviklingsfasen
med fokus p8
kompetenceudviklingsforlgb for unge
kulturudgvere, da Sund Sans over
Sundet projektets fokus er kultur og
kunst for, af og med bgrn og unge pa
Lolland-Falster.

Har der vaeret behov
for sendringer ifht.
servicestrategien?

Nej

Har sendringerne
haft
konsekvenser
ifht. gkonomi,
omfang og
indhold?

Nej

12008 afviklede vi i Sund Sans over
Sundet regi, i samarbejde med
kunstnere fra billedskolen p§ Lolland
og Kulturmejeriet pa Falster,
projektet “@jendbner 2008 - land art
i bgrnehgijde”.

18 klasser fra 15 skoler p& Lolland og
Falster, i alt 379 elever pd 4.-6.
klassetrin deltog i projektet.

Temaet for projektet var "livet” og
bestod af tre trin:

1. Kunstnerne, der afholdt
workshops i skoven,
besggte klasserne pd
skolerne, hvor de
introducerede kunstarten
Land Art.

2. Klasserne arbejdede med
Land Art i skovene ved
Frilandsmuseet i Maribo
og i Sender Kohave skov
ved Nykgbing.

3. Klasserne fik formidlet
den professionelle Land
Art on location v/
kunstner Kis Nellemann.

Nej

Nej

Projektet er i gang. Unge fra Lolland
og Falster har i samarbejde med
procesfolk og IT-udvikler udviklet et
nyt koncept/produkt for formidling
via nettet til unge. De unge har
deltaget i hele processen. Projektet
gar ind i fase 2 i efteraret 2009, hvor
projektet skal produceres og seettes i
drift. Kraever yderligere fundraising.

Nej

Nej
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Opbygning af et
bgrnekulturelt leeringsnetveaerk
pa Lolland-Falster, der &rligt
udveksler erfaring og
inspiration p% tveers af
kommunegraenser

Resultatkravet i 2008 var at afholde
en konference for kulturaktgrer i
vores region. Pga. manglende
tilslutning blev konferencen aflyst. I
stedet konverterede vi konferencen
til “@jendbnerekspressen”, hvor
kunstnerne fra Land Art projektet
tager ud til vores aftalekommuner og
afholder Land Art forlgb for bgrn i
aftalekommunerne i 2009 for at dele
vores erfaringer og formidle det
unikke koncept, der er udviklet
gennem projektet i 2008.
Vordingborg kommune har taget
imod tilbuddet og far besgg af
"@jendbnerekspressen” i uge 38
2009.

Nej

Nej




R 4. GULDBORGSUND SOM
ATTRAKTIV KOMMUNE FOR
BOSATNING, TURISME 0OG
ERHVERV

Et mangfoldigt kulturliv er vigtige faktorer for mange borgere og virksomheder,
ndr de vaelger, hvor de vil sld sig ned - og er dermed et vigtigt
konkurrenceparametre for tiltraekning af arbejdskraft, erhvervsinvesteringer og
turister. Dette skal balancere mellem p& den ene side at udnytte naturen og dens
ressourcer til bdde rekreative og produktionsmaessige formal og pa den anden side
forhindre nedbrydning af natur. Ogsa faktorer som infrastruktur, uddannelse,
arbejds- og fritidsliv, udbud af erhvervs- og boligarealer, miljg samt kommunens
og de lokale aktgrers evne til at sammenspille om at udnytte de givne
udviklingspotentialet spiller en rolle.

Folgende strategiske indsatsomrader skal sikre ovenstdende:
e Udpegning af boligomrader til mere frie boligformer

Naturformidling

Udbygning af stier og rutesystemer

Trafik- og miljghandleplan

Tiltreekning af ressourcestaerke borgere, bgrnefamilier og den

arbejdskraft, som virksomhederne efterspgrger

e Tiltreekning af seerlige virksomhedstyper, som understgttes i Kommunens
udlaeg af erhvervsarealer

¢ Understgtning af private og offentlige virksomheders innovation og
ivaerksaetteri

¢ Nye tiltag i turisme og mere udvikling inden for oplevelsessektoren

Der ggres opmaerksom pa at disse strategiske indsatsomrdder ogsd optraeder i
Kommuneplanstrategien.



KOMMUNEN SOM GR@N OG ATTRAKTIV

GULDBORGSUNDS VISION ER
At borgerne oplever kommunen som et grgnt og attraktivt sted at bo og
leve,
At turisterne bliver gode ambassadgrer for vores egn

At trafikanterne fgler sig trygge samtidigt med, at trafikken afvikles
glidende

Guldborgsund Kommunes beliggenhed midt i naturen, taet pd Kgbenhavn og ved
indgangen til det gvrige Europa ggr, at kommunen vil satse pa udvikling af sdvel
de traditionelle erhverv som turismen samtidig med, at det bliver et endnu mere
attraktivt omrade for sdvel nuvaerende som kommende borgere at bo i.

M3lene med indsatserne er:
e Naturformidling; vi vil fremme forstaelsen for naturen og dens
mekanismer, s& borgerne og turisterne kan bruge naturen pa den bedste
og mest skdnsomme made uden at nedslide den.

e Udbygning af stier og rutesystemer; vi vil sikre borgerne og turisterne
adgang til naturoplevelser i hele kommunen. Vi vil etablere stgttepunkter,
der bade skal vaere med til at beskytte naturen og ggre det mere
behageligt for den besggende.

e Omréder til mere frie boligformer; vi vil skabe mangfoldige og
eksklusive parcelhuskvarterer med god arkitektur i det abne landskab i
teet kontakt med naturen.

e Trafikhandlingsplan;vi vil sikre, at alle trafikanter kan faerdes sikkert i
trafikken samtidigt med at trafikken kan afvikles forsvarligt. Vi vil
endvidere sikre, at en forsvarlig trafikafvikling indgdr som en naturlig
komponent i alle byudvidelsesprojekter og vaere opmaerksomme pa
konsekvenserne af disse projekter ikke kun i bebyggelsens naeromrade,
men ogsa for belastningen af trafikveje leengere ude i periferien.

Konkrete initiativer:
Naturformidling
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e Etablere en naturformidling og naturvejledning med bl.a. guidede grgnne
ture.
e Etablere et naturcenter, der bl.a. bliver udgangspunkt for naturformidling

Udbygning af stier og rutesystemer
e Udbygge de eksisterende stisystemer til forskellige formal (gang, Igb,
cykling, ridning) i de naturomrader, der er egnede til faerdsel.
e Opseette informationstavler, der fortaeller om naturen og dens egenart.
e Opseette baenke, borde og etablere toiletter passende steder pa ruterne.

Omrdder med mere frie boligformer
e Udlaegge boligomrdder med fa konkrete krav - f.eks. god arkitektur og
godkendelse af det enkelte skitseprojekt.

Trafikhandlingsplan
e Sammenskrive eksisterende trafikhandlingsplaner / trafiksikkerhedsplaner
for de gamle Nykgbing, Ngrre Alslev og Sakskgbing Kommuner.

Udbud
Kommunen vil ikke p& nuvaerende tidspunkt benytte sig af egentlige udbud
vedrgrende naturformidling.

Kommunen overvejer at udbyde opgaven med at udarbejde forslag til en stiplan i
2008. Omfangen af nyetablering af stier kendes ikke p& nuvaerende tidspunkt, sa
det vides ikke om det vil blive udbudt.

Kommunen overvejer at udbyde opgaven med at lave forslag til en lokalplan
med mere frie boligformer.

Kommunen benytter sig allerede af radgivere indenfor omradet
trafikplanleegning og agter fortsat at ggre det fremover; hidtil har det veeret
udbredt praksis, at man har udvalgt en enkelt r%dgiver, som man har vurderet,
ville vaere den bedst kvalificerede til en given opgave, men man vil fremover
vaere opmaerksom pa, at ikke kun entreprengrarbejder, men ogsa
radgivningsopgaver bgr overvejes sendt i udbud.

Status pa indsatsomradet

Hvor langt er vi kommet? Har der veeret behov for Har @ndringerne
Kommunen som grgn og attraktiv ndringer ift. haft

servicestrategien? konsekvenser ift.

skonomi, omfang
og indhold?

Naturformidling; vi vil fremme Naturformidler ansat pr.

1.3.2009
forstaelsen for naturen og dens Katalog “Rundt i
o Guldbrogsund” med oversigt
mekanismer, sa borgerne og over guidede ture i

sommeren 2009 er udgivet

turisterne kan bruge naturen pa den . A 27 g
ultimo juni, tilgaengelig pa

bedste og mest skdnsomme méade borgerservicecentre,
. biblioteker, turistkontorer mv
uden at nedslide den. samt p8 kommunens
hjemmeside.

Naturformidleren arrangerer
ture fordelt over hele
kommunen hele sommeren.
Der udgives ogsa et katalog
over ture i
efterdr/vinterperioden.
Kortlaegningen af Udbydning af stisystemer Se bemaerkningen

Udbygning af stier og

rutesystemer; vi vil sikre borgerne

og turisterne adgang til

eksisterende stiforbindelser
er pdbegyndt og det er hgjt
prioriteret i forslaget til
Kommuneplan 2009 -2021.
Afmeaerkningen af

vil streekke sig over flere
&r, og det vil vaere
ngdvendigt at tilfgre
opgaven ekstra
ressourcer, hvis

ved siden af.
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naturoplevelser i hele kommunen.

Vi vil etablere stgttepunkter, der

b8de skal veere med til at beskytte

naturen og ggre det mere

behageligt for den besggende.

Oomré&der til mere frie
boligformer; vi vil skabe
mangfoldige og eksklusive

parcelhuskvarterer med god

arkitektur i det 8bne landskab i teet

kontakt med naturen.

eksisterende stisystemer
ajourfgres Igbende og
vedligeholdelsen af de
eksisterende 4 store
stisystemer (Falster Rundt,
Sundruten, Paradisruten og
Motionsslagen) er
opprioriteret.

Der er indgdet kontrakt med
staten om leje af Virkethus,
som skal fungere som et
Grgnt Forsamlingshus.
Virkethus vil blive stgttepunkt
for mange aktiviteter p& bade
natur- og sundhedsomradet i
de kommende 3r.

stisystemerne skal
udbygges vaesentligt,
hvilket er fremlagt i
forbindelse med oplaegget
til budgetlaegning for de
kommende ar.

Der har ikke veeret
Iokalplanomrsder hvor den
teenkte ide, at udleegge
boligomrader med fa
konkrete krav - f.eks. god
arkitektur og godkendelse af
det enkelte skitseprojekt, har
veeret mulig.

Det eneste omrade der har
kunnet komme p8 tale
"Stubbekgbing Vest” er
udlagt til grgnt
byudviklingsomr&de med 0-
energi og passivhuse, som en
del af kommunens Agenda 21
politik. For at opna de
gnskede mal her er det
ngdvendigt med en stram og
styrende lokalplan.
Byggemyndigheden har
papeget at de pd grund af
stort arbejdspres vil have
sveert ved at afssette de
ngdvendige ressourcer som
en vurdering af de enkelte
projekter kraever. Randers
kommune som har afprgvet
modelllen har brugt rigtigt
mange timer i
sagsbehandling.

En realisering af
servicestrategien vil kraeve
at der kommer et
lokalplanomr&de der vil
veere egnet. Samtidig vil
det ogsa betyde at der
skal bruges ekstra
ressourcer i
Byggemyndigheden




KOMMUNEN SOM ATTRAKTIVT STED FOR BOSATNING, ERHVERVSLIV OG
TURISTER

GULDBORGSUNDS VISION ER
At vi med en fremsynet og aktiv erhvervsstrategi og en klar miljgprofil vil
sikre en god sammenhaeng mellem turismen og de gvrige erhverv i
Kommunen
At vi tilbyder en hurtig, kompetent og effektiv sagsbehandling, hvor vi ogsa
byder ivaerksaettere velkommen.
At vi udnytter vores centrale placering i forhold til Kgbenhavn og resten af
Europa og arbejder aktivt for en endnu bedre infrastruktur, ogsa pa IT-
omradet.
At vi sikrer Guldborgsund Kommune som et vaekstomrade, hvor
eksisterende virksomheder kan udvikle sig og nye virksomheder placere sig
strategisk fordelagtigt.
At vi anerkender turismen som et af de vaesentligste erhverv i en kommune
med store herlighedsveerdier.
At vi bakker op om turisterhvervet bl.a. gennem indsatsen for en bedre
infrastruktur og ved at give turisterne mulighed for at bruge vores kultur-
og fritidstilbud

Erhverv, turisme & bosaetning er centrale indsatsomrader i Kommunens vision
“Neer og Dynamisk”. Den erhvervspolitiske indsats er et centralt element for at
sikre den gkonomiske baeredygtighed i Kommunen. Kommunen er den
offentlige myndighed, der hyppigst er i kontakt med bade erhvervslivet og
arbejdskraften og vi er derfor en vigtig erhvervspolitisk aktgr. Mange af
virksomhedernes neaere vaekst- og udviklingsbetingelser er Kommunens
ansvarsomrader fx er miljg, planleegning, uddannelser, skoler, kultur og fritid
forhold, som er af stor betydning for erhvervsklimaet. Turisme er et
betydningsfuldt erhverv i Guldborgsund Kommune, hvor mange arbejdspladser
enten direkte eller indirekte er afhaengig af en gunstig udvikling indenfor
turismen. En aktiv bosaetningsstrategi er vigtig for at sikre den arbejdskraft,
som virksomhederne efterspgrger. Udvikling indenfor erhverv, turisme og
bosaetning er med til at sikre et godt beskatningsgrundlag, der bidrager til
finansieringen af de kommunale kerneydelser.
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Malene er:

At vi fremmer bosaetning i Guldborgsund Kommune ved at tiltraekke
ressourcestaerke borgere, bgrnefamilier og den arbejdskraft, som
virksomhederne efterspgrger

At vi forbedrer de eksisterende rammevilkar for erhvervslivet samt
tiltraekker flere veekstvirksomheder, som understgttes i Kommunens
udlaeg af erhvervsarealer

At vi fremmer og videreudvikler rammerne for turisme- og
oplevelsesgkonomien.

At vi tiltreekker og fremmer anvendelsen af EU-midler til
medfinansiering af udviklingsinitiativer.

At vi arbejder aktivt p8 at hgste de bosaetnings-, erhvervs-, turisme-
og uddannelsesmaessige fordele, der opstar forud, under og efter
etableringen af den faste Femern Baelt forbindelse.

At vi bringer ny viden og inspiration til Guldborgsund Kommune, der
kan veere med til at bringe os i den gnskede retning.

Konkrete initiativer:

Formulering af en mélrettet og proaktiv bosaetningsstrategi

Synligggrelse af eksisterende kvaliteter i kommunen, f.eks. pa
hjemmesider, i brochurer, ved messer osv.

Understgtter udvikling af speendende boligformer og — miljger, f.eks. en
"tilflytterlandsby” eller tiltag som Slotsbryggen, Nordbyen eller Sakskgbing
Havn.

Udarbejder analyse af forskellige virksomhedstypers lokaliseringsbehov
Arbejder malrettet med at fremme innovation og ivaerksaetteri og tiltraekke
vaekstvirksomheder til Guldborgsund Kommune og/eller fremme veaeksten i
eksisterende virksomheder i kommunen i samarbejde med Erhvervsrad
Lolland-Falster og Veeksthus Sjaelland m.fl.

Arbejder for at skabe rammerne for etablering af landskabeligt smukke
erhvervsarealer langs motorvejen.

Har seerligt fokus pa udvalgte virksomhedstyper/brancher - IT-
ivaerksaettere, transport og logistik, gkologi og fgdevarer, energi og miljg
(grgn energi) og oplevelseserhvervene.

Understgtter udviklingen og udbygningen af Orehoved Havn som central
industrihavn i Guldborgsund Kommune.

Har kvalitet i indsatsen for den lille, "almindelige” virksomhed (SMV’en),
som fortsat karakteriserer Guldborgsund Kommune.

Laver klare snitfalder for hensigtsmaessig varetagelse af erhvervsservice i
kommunen mellem Guldborgsund Kommune, Erhvervsrad Lolland-Falster
og Veaeksthus Sjzaelland.

Etablerer og udvikler én indgang for virksomhederne til Guldborgsund
Kommune - hurtig og effektiv sagsbehandling.

Initierer Guldborgsund Turistrdd som aktgr for sikring og udvikling af gget
sammenhang mellem sejler- og indlandsturisme og som forum for
udvikling af oplevelsessektoren/erhvervene i Guldborgsund Kommune.
Fremmer de meget vigtige indsatsomrader og mal vedr. turister, borgere,
organisation, konferencefunktion og modtageapparat, markedsfgring, salg
og gensalg samt kommunikation, som Byradet har vedtaget med
beslutningen om etablering af Guldborgsund Turistrad.

Igangsaetter initiativer, der kan styrke kgbstadsturismen.

Tilvejebringer minimum yderligere en stgrre turistattraktion i kommunen.
Forbedrer mulighederne for udvikling og udnyttelse af fritidsaktiviteter
som f.eks. lystfiskeri m.v. i en erhvervs- og turismemaessig
sammenhasng.
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e Forbedrer faciliteter for turister i Gedser og gger markedsfgringen af
omradets unikke karakter som Danmarks sydspids som fglge af
forskningsprojektet vedr. Gedser og som en del af Helhedsplan for
Gedser-omradet.

e RAadgiver og bistdr bade offentlige og private aktgrer fra med henblik pa at
identificere netveerk og formulere initiativer, der sgges medfinansiering til
fra EU-programmer.

e Koordinerer Femern Beelt indsatsen med andre aktgrer og relevante fora
som f.eks. Femern Baelt Forum, og iveerksaetter initiativer, dvs. politisk
virksomhed/pavirkningsarbejde, planlaegningsarbejde, investeringer,
tilvejebringelse af arbejdskraft m.v. samt markedsfgrings- og
informationsaktiviteter.

e Deltager i strategisk vigtige vidensnetvaerk, som kan veaere med til at
bringe Guldborgsund Kommune i retning af den gnskede udvikling

Udbud

Det er ikke aktuelt at udbyde omradet eller dele heraf. Det er dog vigtigt at
vaere opmaerksom pa, at Kommunen i vidt omfang benytter sig af eksterne
operatgrer pd omradet. S8ledes udlaegges turismeopgaven fra 2008 i vidt
omfang til den erhvervsdrivende fond Guldborgsund Turistrdd, hvor der indgas
kontrakt mellem Kommunen om hvilke ydelser, der skal leveres for det
kommunale tilskud. Erhvervsservicen er i vidt omfang udlagt til Erhvervsrad
Lolland-Falster, hvor der er indgdet kontrakt mellem Kommunen og
Erhvervsradet for, hvilke ydelser der skal leveres for det kommunale tilskud.
Erhvervsradet udfgrer erhvervsserviceopgaven i samarbejde med Vaeksthus
Sjeelland og deres samarbejde er beskrevet i kontrakt mellem Erhvervsrad
Lolland-Falster og Vaeksthus Sjaelland.

Status pd indsatsomradet

. Hvor langt er vi kommet? Har der vaeret behov for Har sendringerne haft
Kommunen som attraktivt 2endringer ift. konsekvenser ift.

. servicestrategien? gkonomi, omfang og
sted for bosaetning, erhverv indhold?

og turister

Der er udviklet og
implementeret
Guldborgsund Kommune ved tilflytterservicen "Fremtiden er
her” med mulighed for

at tiltraekke ressourcestaerke personlig vejledning,
tilflytterbrochurer, Guldpas
med gratis aktiviteter til

den arbejdskraft, som tilflyttere og tilflytterfilm og

. ovrig malrettet information pa
virksomhederne efterspgrger Kommunens hjemmeside.

At vi fremmer boseetning i

borgere, bgrnefamilier og

"Stubbekgbing Vest” er udlagt
til grgnt byudviklingsomrade
med 0-energi og passivhuse.

Kommunen har deltaget i en
image- og kendskabsanalyse,
der er en del af en samlet
undersggelse af alle
kommunerne i Region
Sjeelland. Denne viste, at
kendskabet til Guldborgsund
er meget lille og meget uklart.

Der er udarbejdet analyse af
hvordan udenlandsk
arbejdskraft kan tiltreekkes og
fastholdes til landsdelen,
herunder med en lang raekke
forslag til konkrete initiativer.
P& baggrund heraf er der
forelgbigt udarbejdet
hjemmesidemateriale p8
engelsk, tysk og polsk rettet
mod udenlandsk arbejdskraft




At vi forbedrer de

eksisterende rammevilkar for

erhvervslivet samt tiltraekker
flere vaekstvirksomheder,
som understgttes i
Kommunens udlzeg af

erhvervsarealer

At vi fremmer og
videreudvikler rammerne
for turisme- og

oplevelsesgkonomien.

og udenlandske tilflyttere.

Der er ved at blive udviklet en
brandingstrategi, hvori
boseaetning integreres som et
seerskilt fokusomrade.

Kommunen indg&r i
samarbejde med Statens
Byggeforskningsinstitut (SBI)
om et forskningsprojekt om
afdaekning af hvilke kvaliteter
tilflyttere lzegger vaegt pa i
valget af bosaetningssted og
hvad der virker, nar en
kommune forsgger at tiltraekke
tilflyttere.

I forslaget til kommuneplan er
der lagt op til, at der udlaegges
landskabeligt smukke
erhvervsarealer langs
motorvejen.

Der er gennemfgrt en analyse
af virksomheders
lokaliseringsbehov med fokus
pé lokalisering af
virksomheder langs
motorvejene og strategiske
anbefalinger og initiativforslag,
herunder perspektiverne for
Femern forbindelsen.

1 indgang for virksomhederne
til kommunen er etableret og
implementeret.

Der er pvist et
erhvervsmaessigt potentiale i
at udvikle aktiviteter for
mikrovirksomheder i
Kommunen. Der arbejdes
fortsat pa udvikling af
konkrete initiativer i
tilknytninger hertil, herunder
er der gennemfgrt konference
for mikrovirksomhederne.

Store dele af Kommunens
@vrige erhvervsmaessige
indsats er udlagt til
Erhvervsrad Lolland-Falster og
Vaeksthus Sjeelland.

Kommunerne i Region
Sjeelland har sammen ivaerksat
initiativet “Fremtidens
erhvervsservice”, hvor der
bl.a. er fokus p& etablering af
klare snitflader mellem
kommunerne, lokale
erhvervsrad og Vaeksthus
Sjeelland.

Kommunen har sezerligt fokus
pd transport- og logistik
omrédet. Herunder har
Kommunen bidraget til
facilitering af proces omkring
etablering af en sikker
rasteplads i Kommunen.

Kommunen har forelgbigt
ikke iveerksat szerlige
aktiviteter til at en seerlig
erhvervsrettet fokus pd IT-
iveerkseettere, gkologi og
fgdevarer, energi og miljg
(gren energi),
oplevelseserhvervene og
udvikling og udbygning af
Orehoved Havn som central
industrihavn i Guldborgsund
Kommune.

Forelgbigt ingen.

Turismeopgaven er fra 2008 i
vidt omfang udlagt til den
erhvervsdrivende fond Visit
Guldborgsund, hvor der er
indgdet kontrakt mellem
Kommunen og fonden om
hvilke ydelser, der skal leveres
for det kommunale tilskud.

Kommunen deltager i og/eller
medfinansierer
udviklingsprojekter, der
bidrager til fremme af
sejlerturisme, kgbstadsturisme
og profilering af omrédet.

P& privat initiativ er der p.t.
ved at blive forberedt
etablering af en ny stor

Gedser indsatsen er blevet
mere omfattende end
forventet, idet det er
lykkedes at tilvejebringe en
udstrakt grad af ekstern
finansiering i forhold til
igangveerende
omradefornyelse samt en
raekke erhvervs- og turisme
initiativer.




At vi tiltraekker og fremmer
anvendelsen af EU-midler
til medfinansiering af

udviklingsinitiativer.

At vi arbejder aktivt pa at
hgste de boseaetnings-,
erhvervs-, turisme- og

uddannelsesmaessige

fordele, der opstar forud,

under og efter etableringen
af den faste Femern Beelt

forbindelse.

At vi bringer ny viden og
inspiration til Guldborgsund
Kommune, der kan veere
med til at bringe os i den

gnskede retning.

turistattraktion i form af et
Krokodille Zoo ved Marielyst.

I forhold til Gedser indsatsen
har Kommunen i - i
samarbejde med bl.a
Syddansk Universitet —
gennemfgrt et
erhvervsforsggsprojekt vedr.
Gedser.

Den planlagte helhedsplan for
Gedser forventes feerdiggjort
til oktober 2010.

Kommunen har etableret en
EU-Koordinator funktion til at
rédgive og bistd bade
offentligte og private aktgrer
med henblik p8 at identificere
netveerk og formulere
initiativer, der kan sgge
medfinansiering fra EU-
programmer.

EU har medfinansieret
projektet “tveerkommunal
netvaerksdannelse og
projektudvikling”, hvorunder
der bl.a. blev identificeret et
erhvervspolitisk potentiale i
Kommunen for udvikling af
mikrovidenservice.

EU-programmerne
medfinansierer igangvaerende
udviklingsinitativer til fremme
af sejlerturisme, Gedser-
indsatsen, kgbstadsturisme i
Kommunens 4 kgbstaeder og
profilering af omrédets
turismemaessige kvaliteter.

Kommunen bidrager -
sammen med g@vrige
kommuner og Region Sjaelland
- til det feelles Bruxelles
kontor.

Nej

Nej

Kommunen er repraesenteret i
bestyrelsen og flere
fokusgrupper i Femern Belt
Development, der skal sikre de
stgrst mulige bosaetnings-,
erhvervs-, turisme- og
uddannelsesmaessig effekt af
Femern forbindelsen.

Guldborgsund Kommune er
ved at udarbejde strategi
for Femern Baelt indsatsen

Forelgbigt ingen.

Projektet”"tvaerkommmunal
netveerksdannelse og
projektudvikling” er
gennemfart

Derudover prioriteres
kommunal deltagelse i
relevante regionale netvaerk
p& erhvervs og
turismeomradet, herunder
erhvervsnetvaerket N17 under
K-17.

Nej

Nej
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5. HELHEDSORIENTERET
STYRKELSE AF UDDANNELSES-
OG ARBEJDSMARKEDSOMRADET

Guldborgsund Kommune varetager en raekke funktioner af betydning for det lokale
arbejdsmarked samt det uddannelsespolitiske omrade. Det drejer sig pa den ene
side om servicering af de lokale virksomheder i forhold til kortleegning af de lokale
arbejdsmarkeder f.eks. flaskehalse, arbejdskraftbehov, formidling af kvalificeret
ledig arbejdskraft. P& den anden side har kommunen ansvar for aktivering af
kontanthjalpsmodtagere, revalidering af personer med begraenset arbejdsevne
samt arbejdsfastholdelse gennem radgivning og skonomisk stgtte. Endelig har
kommunen ogsa et ansvar for at skabe rummelige bo- og beskaeftigelsestilbud, sa
borgere med helt szerlige behov kan tage del i et aktivt arbejdsliv.

P& det uddannelsespolitiske omrade er kommunens rolle uddannelsesmyndighed i
forhold til folkeskoleomradet, erhvervsgrunduddannelse og fri
ungdomsuddannelser. Kommunen spiller tillige en rolle i forhold til opkvalificering
af den lokale arbejdsstyrke via deltagelse i diverse bestyrelser, hvor kommunen
ikke har nogen direkte myndighed, men er talergr for lokalpolitiske gnsker og
ambitioner inden for uddannelsesomradet

Guldborgsund Kommune spiller sdledes en vaesentlig rolle i forhold til at skabe
gode rammebetingelser inden for arbejdsmarkedsomradet i samspil med de lokale
aktgrer.

Folgende strategiske indsatsomrader skal sikre ovenstdende:

e Sikre udbud af lange og mellemlange uddannelser i Kommunen

¢ Flere unge skal have en ungdomsuddannelse

e Antallet af sygedagpengesager skal nedbringes

e Integration skal ske i et helhedsperspektiv

¢ Kommunale beskaeftigelsesprojekter mv. skal kvalificeres

e Etablering af tilbud til fysisk handicappede i forhold til bo-, beskaeftigelses-
og udviklingsomradet

e Etablering af tilbud til senhjerneskadede i forhold til bo-, beskaeftigelses-
og udviklingsomradet



SAMMENHANGENDE STYRKELSE AF UDDANNELSES- OG
ARBEJDSMARKEDSOMRADET

GULDBORGSUNDS VISION ER
At tiltraekke nye og fastholde eksisterende uddannelser, ogsa
videregdende uddannelser pa et hgijt niveau
At have fokus pa livslang lzering og derfor satse pa uddannelse og
efteruddannelse af voksne
At medvirke til at sikre en stabil og veluddannet arbejdskraft
At medyvirke til at sikre, at virksomhederne kan rekruttere relevant
arbejdskraft

For at sikre en god erhvervsudvikling i Guldborgsund Kommune er det
vaesentligt, at virksomhederne i omradet kan rekruttere den gnskede
arbejdskraft. Det forudseetter for det fgrste, at arbejdsstyrken er tilstraekkelig
stor. Arbejdsstyrken kan bl.a. udvides gennem en reduktion i antal
sygedagpengemodtagere, og ved at personer med anden etnisk baggrund i
hojere grad indgar i arbejdsstyrken.

Desuden afhanger virksomhedernes muligheder for at rekruttere den gnskede
arbejdskraft af, at arbejdsstyrken er tilstraekkeligt uddannet.

Malet er:
e At sikre udbud af lange og mellemlange uddannelser i kommunen
At flere unge gennemfgrer en ungdomsuddannelse
At antal sygedagpengemodtagere reduceret
At integrationsindsatsen sker i en helhedsperspektiv
At kommunale beskaeftigelsesprojekter mv. kvalificeres

Konkrete initiativer:

e Der skal etableres et uddannelsesrad i Guldborgsund Kommune, der
kan understgtte samspillet mellem uddannelsesinstitutionerne, private
virksomheder og den offentlige sektor i kommunen, og som f.eks. kan
have fokus p& at flere bogligt svage unge gennemfgrer en
ungdomsuddannelse
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e Kommunen vil bidrage til at fremme Guldborgsund Kommune som
"uddannelseskommunen”, f.eks. via gode bo-muligheder for unge, et
attraktivt uddannelsesmiljg og et alsidigt kultur- og fritidsmiljg

e Jobcentret beskeeftigelsesindsats, herunder AM-Projekts
aktiveringsforlgb, skal i hgjere grad motivere unge
kontanthjeelpsmodtagere uden uddannelse til at pdbegynde uddannelse
- iseer inden for gode beskaeftigelsesomrader. Desuden skal jobcentret
i hgjere grad anvende mentorordningen til at fastholde unge i
uddannelse

e Arbejdspladsen skal inddrages i opfglgningen over for
sygedagpengemodtagere, iszer ved leengerevarende sygdomsforlgb, s
delvis raskmelding i hgjere grad bliver et alternativ til
fuldtidssygemelding

e Der skal ske en szerlig indsats over for personer, der har vaeret
sygedagpengemodtagere i mere end 52 uger

e Der skal etableres et tvaergdende “integrations-udviklings-fora” pa
tveers af kommunens direktgromrader, hvor der skabes fokus pa den
forebyggende integrationsindsats

e Integrationsindsatsen over for bgrn, unge og eeldre med andet etniske
baggrund ens dansk skal styrkes, s& deres beskaftigelsesfrekvens (pa
kort og lang sigt) kan blive gget

e AM-Projekts aktiveringsforlgb skal i hgjere grad tage udgangspunkt i
gode jobabninger p& arbejdsmarkedet og virksomhedernes
efterspgrgsel efter medarbejderkompetencer.

Udbud
Guldborgsund Kommune overvejer i gjeblikket fordele og ulemper ved at
konkurrenceudszaette en stgrre del af kommunens aktiveringsomrade.

Guldborgsund Kommune vil indtil dette er sket ikke benytte sig af udbud i
arbejdet med en sammenhangende styrkelse af uddannelses- og
arbejdsmarkedsomradet.

Status pd indsatsomradet

Hvor langt er vi kommet? Har der vaeret behov Har sendringerne
Sammenhzngende styrkelse af for sendringer ift. haft konsekvenser
servicestrategien? ift. skonomi,

uddannelses- og omfang og

arbejdsmarkedsomradet indhold?

Uddannelsesrad Uddannelsesradet udvides | Ja, er dog endnu

At sikre udbud af lange og

Guldborgsund er blevet til at omfatte hele ikke realiseret. Kgb
mellemlange uddannelser i etableret i september 2007. Lolland-Falster. af jord ved

Uddannelsesradet har bl.a. Bispegade og evt.
kommunen fokus pa at sikre stgrst Guldborgsund Kommune byggeri.

muligt uddannelsesudbud i involveres direkte og har

Guldborgsund Kommune. taget et stort medansvar

Uddannelsesradet udvides pr. for at bevare og styrke
1. august til ogsd at omfatte Guldborgsund Kommune
Lolland Kommune, og s&endre som uddannelses-
samtidig navn til kommune.
Uddannelsesrad Lolland-
Falster.

Der blev afholdt idé maraton
i juni 2008, hvor der blev
udviklet konkrete ideer til
udvikling af nye uddannelser
og styrkelse af eksisterende.

Der er etableret en web site
for studerende i Nykgbing
vedr. studiemiljg.
(www.studyinnykobing.dk)

Der er gennemfgrt en raekke
branding aktiviteter under
overskriften Guldborgsund
som uddannelseskommune.




At flere unge gennemfgrer

en ungdomsuddannelse

At antal
sygedagpengemodtagere

reduceret

At integrationsindsatsen

sker i en helhedsperspektiv

At kommunale

beskeeftigelsesprojekter mv.

kvalificeres

Uddannelsesrad
Guldborgsund er blevet
etableret i september 2007.
Uddannelsesradet har bl.a.
fokus paé at gge andelen af
unge, der har gennemfgrt en
ungdomsuddannelse.

Andelen af 25-29 &rige, der
har gennemfgrt en
ungdomsuddannelse, er
faldet fra 75 pct. i 2007 til 74
pct. i 2008.

Ungdomsuddannelses-
institutionerne melder dog
om, at der i 2009 har veeret
en stgrre tilgang til
uddannelserne.

Der har veeret behov for
stgrre fokus pa unge, der
har seerlig risiko for at
falde fra ungdoms-
uddannelsen for i stedet
f.eks. at komme p&
kontanthjeelp.

Det er desuden
ngdvendigt at udvikle
ungdomsuddannelser, der
i hgjere grad tager
udgangspunkt i de
ressourcesvage unges
muligheder og barrierer.

Nej. Men
andringerne er dog
heller ikke fuldt ud
implementeret.

Fra maj 2007 til maj 2009 er
antal sygedagpenge-
modtagere steget med 4%.

Der er i fordret 2009
udarbejdet en analyse af
sygedagpengemodtagerne i
Guldborgsund Kommune.
Analysen indeholder bl.a. en
beskrivelse af arke-typer af
sygedagpenge-modtagere i
kommunen.

P3 baggrund af analysens
konklusioner har Erhvervs-
og Arbejds-markedsudvalget
god-kendt en raekke
initiativer, der skal medvirke
til at mindske antallet af
sygedagpengemodtagere.

Det har veeret relevant at
styrke fokus pa sygedag-
pengemodtagere med
psykiske lidelser, da disse
sygedagpengesager
generelt har en laengere
varighed

Endnu ikke.

Styrkelse og etablering af
mere tveergdende indsats pa
integrationsomradet
forventedes bl.a. gennem-
fgrt via nedseettelse af et
integrationsrad.

Integrationsradet har
eksisteret i 2 &r og der
arbejdes fortsat pa udvikling
af omradet.

I forbindelse med en
nedgang i antallet af nye
flygtninge har indsatsen
faet en noget lavere
prioritet, men det skal
fortsat sikres, at
integrationen bliver en
del af lokale politikker og
at isaer den arbejds-
markedsrettede indsats
pd omrédet bliver styrket.

De kommunale
beskaeftigelsesprojekter er
under stadig revision.

Tilbud og indsats af/ tilpasses
i Isbende dialog med
Jobcentret for herigennem at
opna stgrst mulig effekt.

Bl.a. vil der i de kommende
&r vaere fokus pa unge- og
sygedagpengegruppe

Andringerne i

o "
malgruppernes behov vil
veere et gennemgaende
tema, som imidlertid
reguleres via den Igbende
dialog med Jobcentret.




BOLIG-, BESKAFTIGELSES- OG UDVIKLINGSTILBUD TIL BORGERE MED
SARLIGE BEHOV

GULDBORGSUNDS VISION ER
At szette borgeren i centrum afspejles i malet om at mgde borgeren i den
aktuelle situation og Igbende tilpasse vores indsats sa den spiller bedst
muligt sammen med borgerens aktuelle behov og ressourcer

At vaere naer og dynamisk handler om at skabe tilgaengelighed og
rummelighed. Det kraever en bred indsats hvis alle skal have mulighed for
at indga i sociale netvaerker i naermiljget — her kan kommunen g foran
med et godt eksempel

Guldborgsund Kommune kan ikke i dag tilbyde bolig-, beskaeftigelses- eller andre
udviklende samvaersformer til borgere med fysisk handicap og borgere med
senhjerneskade. Disse to grupper er derfor enten henvist til at benytte tilbud uden
for kommunegraensen eller eksisterende tilbud inden for zldreplejen eller
handicapomradet.

Borgere med erhvervet hjerneskade ogsa kaldet senhjerneskadede er normalt
udviklede, raske mennesker, som pludseligt rammes af en hjerneskade som fglge
af blodprop, hjerneblgdning, trafikulykke eller andet.

Byradet vil styrke servicen over for gruppen af borgere med senhjerneskade i
alderen 18- 67 ar samt borgere med fysisk handicap.

M3let med indsatsen er at:
e Minimere isolation og mistrivsel og skabe stgrre tryghed gennem
naboskab og samvaer med ligestillede.
e (@ge beboernes ressourcer til at klare mere selv eller hente hjaelp
igennem netveerk.
¢ Hgjne faglighed og professionalisering.

Konkrete initiativer:
e Etablere bo- og beskaeftigelsestilbud i det naeromrdde, hvor den fysisk
handicappede borger har sin familie og netvaerk.
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e Etablere bo- og beskaeftigelsestilbud i det naeromradde, hvor den
senhjerneskadede borger har sin familie og netvaerk.

e FEtablere samvaersformer med vaegt pa kompensationsstrategier og
konkrete faerdigheder

Der igangsaettes analyser af de to omrader med det formal at afdaekke behov
samt Igsningsmuligheder.

Udbud

Guldborgsund Kommune vil pd nuveaerende tidspunkt ikke benytte sig af udbud
i arbejdet med udviklingen af bo-, beskaeftigelse- og samvaersformer til
senhjerneskadede borgere og borgere med fysisk handicap.

Eventuel modernisering eller nybyggeri vil fglge de fastlagte EU-regler for
udbud.

Status pd indsatsomriddet

. . Hvor langt er vi Har der vzeret behov for Har sendringerne haft
Bolig-, beskeeftigelses- kommet? andringer ift. konsekvenser ift.

: e s
og udviklingstilbud til servicestrategien? ?nk::;?;, omfang og

borgere med szerlige

behov

Indsatsomradet er
indeholdt i det forslag til
mistrivsel og skabe stgrre politik for Socoial— og
Handicapomradet , der
WL ECRCERUENIIELIELCIIN  skal politisk behandles
august-september 2009.

Minimere isolation og

og samveaer med

ligestillede. Politikken danner
efterfglgende grundlag
for udarbejdelsen af
dialogaftaler med
tilbuddene og dermed for
konkrete initiativer

o o
pa onmradet.

e beboernes ressourcer
29 Se ovenfor

til at klare mere selv eller

hente hjzelp igennem

netvaerk.

Hgjne faglighed og S S

professionalisering.

Derudover er der
igangsat
uddannelsesforlgb
omkring kognitiv terapi
og omkring
neuropaedagogik.
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6. BEDRE BORGERSERVICE

Det er af stor betydning, at kommunen kan give borgerne en god service. Byradet
har derfor allerede i 2006 udarbejdet en vision for kommunens borgerservice.
Visionen har veeret med til i forste omgang at saette politisk fokus p& den service
kommunen skal yde i borgerservicecenteret.

UDVIKLING AF BORGERSERVICECENTRETS BETJENING

GULDBORGSUNDS VISION ER
At borgerservicecentret opleves som indgangen til Guldborgsund Kommune
At opgavelgsningen tilrettelaegges s& den opleves som sammenhangende,
i en hgj kvalitet og er let tilgaengelig for borgeren
At borgeren mgdes af et kvalificeret personale med en helhedsorienteret
tilgang

Kommunalreformen og lov om Kommunale borgerservicecentre betyder, at
kommunen nu er borgerens vigtigste indgang til den offentlige sektor. Den 1.
januar 2007 har kommunen overtaget en raekke amtslige opgaver samt
statens opgaver med at udstede pas og kgrekort.

Byrddet har gnsket at styrke servicen over for borgerne ved etablering af et
borgerservicecenter.

M3let med Borgerservicecenteret er at give Guldborgsundborgerne:

e Enindgang til kommunen tzet pd borgeren.

e En sammenhangende betjening, som tager udgangspunkt i borgerens
livssituation frem for intern organisering. Her kan borgeren serviceres
selv om henvendelsen bergrer forskellige fagomrader, eksempelvis:
Melde flytning, sendrer skattekort, melde bgrn ind i skole eller
institution, udbetale sociale ydelser mv.

e En betjening der tager udgangspunkt i et faelles servicekoncept, hvor
borgeren ferdigbetjenes af én medarbejder.

e En mere tilgaengelig kommune, hvor der altid er en aben
kommunikationskanal, sa det er let for borgeren at komme i kontakt
med kommunen enten elektronisk, telefonisk eller personligt.

e En mere effektiv borgerbetjening via bedre udnyttelse af de
teknologiske muligheder for selvbetjeningslgsninger pa de
vaesentligste borgerserviceomrader. Der arbejdes hen imod en mere
struktureret handtering af personlige og telefoniske henvendelser, som
sikrer, at specialistressourcerne ikke bruges pa opgaver, som kan
Igses af andre medarbejdere med bredere kompetencer.

Konkrete initiativer:

e Der opstilles "selvbetjenings-maskiner” bade i
servicecentrene og pa bibliotekerne.

¢ Fleksible digitale selvbetjeningsigsninger skal stilles til
radighed for borgerne. Det skal sikre borgerne kvalitet og
effektivitet i form af en enkel indgang til den offentlige
sektor. Dette skal tillige imgdekomme de udfordringer
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og gget effektivitet.

e Medarbejderne skal vaere i stand til at yde borgerne hjeelp
med brug af selvbetjeningslgsninger for derved at ggre
borgerne mere fortrolige med lgsningerne.

e Borgerservicecentrets front medarbejdere skal lgbende
udvikles til hgjt kvalificerede generalister.

Udbud
Guldborgsund Kommune vil pd nuveerende tidspunkt ikke benytte sig af udbud
i arbejdet med udviklingen af borgerservicecentre.

Status pd indsatsomrédet

Udvikling af Hvor langt er vi
Borgerservicecentrets kommet?
betjening

Har der veeret Har
behov for

a2&ndringerne

En indgang til kommunen

taet p& borgeren.

En sammenhangende
betjening, som tager
udgangspunkt i
borgerens livssituation
frem for intern
organisering. Her kan
borgeren serviceres selv

om henvendelsen bergrer

forskellige fagomrader,

eksempelvis: Melde
flytning, sendrer
skattekort, melde bgrn
ind i skole eller
institution, udbetale

sociale ydelser mv.

GBS har siden sin start
haft 6
borgerservicecentre
placeret i Nysted,
Sakskgbing, Ngrre Alslev,
Stubbekgbing,
Vaeggerlgse og Nykgbing
- s8ledes borgerne har et
Borgerservicecenter taet

pé bopzelen.

Alle centre har samme
service til borgerne,
herunder samme
8bningstid pa 26 timer
ugentligt - herudover er
der 8bent 2 timer om
lgrdagen i Nykgbing i
tidsrummet 10 - 12

a@ndringer ift.
servicestrategien?

Nej

haft
konsekvenser
ift. skonomi,
omfang og
indhold?

Enhver ekspedition tager
udgangspunkt i borgerens
samlede situation, hvis
henvendelsen bergrer
flere fagomrader -
ekspederes borgeren
indenfor alle relevante
fagomrader. De bergrte
fagomrﬁder involveres i
borgerens/sagens
samlede behandling i
forhold til de indgdede
snitfladeaftaler mellem

Ekstern Borgerservice og

Nej
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En betjening der tager
udgangspunkt i et fzelles
servicekoncept, hvor

borgeren faerdigbetjenes

af én medarbejder.

fagomraderne. Borgeren
oplever, at de kun skal
henvende sig ét sted -
men godt kan modtage
svar/afggrelse fra

fagomradet.

Medarbejderne i Ekstern
Borgerservice er
kompetenceudviklet via
sidemandsoplaering og
interne kurser i et
samarbejde med de

bergrte fagomrader.

Derudover holdes der
Isbende mgder mellem
Ekstern Borgerservice og
de fagomrader, hvor der
er indgdet snitfladeaftaler
med - for at sikre, at
aftalerne justeres til i takt
med aendring i opgaverne
og i takt med stillingtagen
til oplevede konkrete
situationer. Der holdes
ligeledes mgder med
SKAT, sdledes vi er

opdateret pa sidste nyt.

Borgeren ekspederes
grundlzeggende af én
medarbejder i Ekstern
Borgerservice uanset
hvilket spgrgsmal
borgeren henvender sig
med. Medfgrer
henvendelsen involvering
af gvrige fagomrader, kan
borgeren opleve, at de
kun skal henvende sig ét
sted - men at de godt
kan modtage svar /
afggrelse fra anden

person/fagomréade.

Servicekonceptet for
Ekstern Borgerservice er
beskrevet i KMD Civis,
som indeholder
beskrivelse af hvordan
borgeren skal serviceres

indenfor de enkelte

Nej
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En mere tilgeengelig
kommune, hvor der altid

er en &ben

kommunikationskanal, s&

det er let for borgeren at
komme i kontakt med
kommunen enten
elektronisk, telefonisk

eller personligt.

En mere effektiv

fagomrader/emner.
Konceptet bruges af alle
medarbejdere i Ekstern
Borgerservice, og
indholdet ajourfgres
Igbende i takt med
2endring af indgdede
aftaler eller stillingtagen
til nye opgaver eller

konkrete situationer.

Nuveaerende
kommunikationskanaler -
Personlig henvendelse i ét
af de 6
borgerservicecentre —
8ben sammenlagt 28
timer ugentligt i dagene
mandag til Igrdag incl.
Telefonisk henvendelse -
muligt i sammenlagt 36
timer ugentligt i dagene
mandag til fredag incl.
Selvbetjeningslgsninger
via hjemmesiden - dbent
24 timer i dggnet alle
ugens 7 dage.

E-mail - Hovedpostkasse
er dbent 24 timer i
dggnet alle ugens 7 dage,
og der er oprettet
relevante E-mail
postkasser i afdelingerne,
hvortil mailpost tilsendes
til videre behandling.
Papirpost - Kan
fremsendes alle ugens 7
dage via PostDanmark
eller kan afleveres i
opsatte postkasser fordelt
i hele kommunen bl.a.
ved
Borgerservicecentrene.
Tilbud om
selvbetjeningslgsninger er
udviklet i takt med nye
muligheder, og
nuvarende tilbud

opfyldet KL s Top 30.

Nej

Udvikling af tilbud om

Nej
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borgerbetjening via
bedre udnyttelse af de
teknologiske muligheder
for
selvbetjeningslgsninger
pé de vaesentligste
borgerserviceomrader.
Der arbejdes hen imod
en mere struktureret
hé&ndtering af personlige
og telefoniske
henvendelser, som
sikrer, at

specialistressourcerne

ikke bruges pa opgaver,

som kan lgses af andre
medarbejdere med

bredere kompetencer.

selvbetjeningslgsninger
via hjemmesiden sker i
takt med udviklingen
generelt samt

udmeldinger fra KL.

Konkret projekt om
videobaseret
borgerbetjening som
tilbud til borgerne.
Selvbetjeningsmaskiner
vil blive opsat pa
strategiske steder - og pa
laengere sigt kan de
supplere - evt. erstatte -
nogle af de decentrale
borgerservicecentre helt

eller delvis.

Der er Igbende fokus pa
udvikling af
generalistopgaven,
séledes specialisterne har
fokus pa sagens

behandling og afggrelse.
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7. DEN SUNDE KOMMUNE

Guldborgsund Kommune har fra den 1. januar 2007 f8et hovedansvaret for den
borgerrettede sundhedsfremme- og forebyggelsesindsats. Byrddet skal gennem
den kommunale opgavevaretagelse arbejde med at fremme rammerne for en sund
levevis og dermed bidrage til udviklingen af den lokale velfeerd.

De frivillige sociale organisationer udfylder en vigtig funktion ved at tilbyde
feellesskab, menneskeligt samvaer og netveerk, hvilket er at betragte som et
vaesentligt bidrag til en sundhedsfremmende indsats. De frivillige organisationers
arbejde yder sdledes en unik indsats som komplementerer den kommunale
opgavevaretagelse. Guldborgsund Kommune gnsker at anerkende og stgtte de
frivillige organisationers helt saerlige bidrag til den lokale velfaerd.

KRAM-PROJEKTET

GULDBORGSUNDS VISION ER
At prioritere sundhed hgjt - vi gnsker at veere kendt som en sund
kommune
At skabe og stgtte rammer, tilbud og indsatser til at fremme sundheden
At sund livsstil indtaenkes helhedsorienteret dvs. pa tvaers af alle omrader
bde inden for det private og det offentlige i GuldborgSUND Kommune

Guldborgsund Kommune er udtaget til at indgd i en stor landsdeekkende KRAM-
undersggelsen, som er en af de hidtil stgrste samlede undersggelser af
danskernes sundhed. Undersggelsen kaldes KRAM, fordi den handler om Kost,
Rygning, Alkohol og Motion. Med undersggelsen kommer der gget fokus pa
folkesundheden i Danmark, danskernes sundhed bliver kortlagt,
forebyggelsesindsatsen i kommunerne styrkes og kommunerne far mulighed for at
sammenligne deres egen indsats med andres

Aldersdiabetas
\
Forebyggelige kraftsygdomme —
“:"\;::_,\:}:“\.\ | Totsak |
Ty
S D
Hijerte-k d — . = Alkohol
jerte-kar sygdom . _J;;_."\?"‘:’&\‘l |
R, ,\__‘:}l Kost |
Knogleskarhed (osteoporsse) % x}{%\l Fysisk aktivitet |
v
Pl e SvERr Overve
Muskel- oz skeletlidelser T \\.I - gt |
¥ 4 | Ulykker |
e
ﬂverffa‘lsomheds:sygdomme | & r | Arbejdsmilje |
fastm a og allergiske sygdomme) // | |
Miljefaktorar
Psykiske lidelser
Rygerlunger (Kronisk obstrubtiv
lungesygdom: KOL)

Sund hele livet 2002-10
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Som det fremg8r af ovenst8ende figur har Kost, Rygning, Alkohol og Motion -
KRAM - stor indflydelse p& borgernes sundhed og sygelighed.

De fire KRAM - faktorer, har hovedansvaret for 40 procent af al alvorlig sygdom
og tidlig dod i dagens Danmark. Hvis udviklingen fortsaetter, har WHO beregnet,
at d&rlig livsstil vil vaere ansvarlig for 70 procent af al sygdom i 2020.

Guldborgsund kommune placerer sig i den gruppe af kommuner med den laveste
gennemsnitslevealder viser den seneste opggrelse fra Danmarks Statistik. Derfor
er netop KRAM - faktorerne vaesentlige i den kommunale sundhedsfremme og
forebyggelsesindsats b8de generelt, men ogs8 specifikt for Guldborgsund
Kommune.

Byradet vil styrke sundhedsfremme- og forebyggelsesindsatsen.
M3let med KRAM-undersggelsen er:

e At styrke det videnskabelige grundlag for det fremtidige arbejde med
sundhedsfremme

e Malrette og igangsaette aktiviteter, initiativer og projekter af
forebyggende eller sundhedsfremmende art, der er rettet mod Kost,
Rygning, Alkohol og Motion.

Konkrete indsatser:

Kost
Vi vil sikre antallet af kommunens borgere der spiser sundt, gges markant og
sunde kostvaner skal vaere en naturlig del af hverdagen gennem

e oplysning, motivation og radgivning om sunde kostvaner

e stgrre tilgeengelighed af sund mad og gode rammer for maltider pa skoler,
uddannelsesinstitutioner, arbejdspladser i den offentlige forplejning m.v.

e regulering og initiativer, der fremmer sunde kostvaner

e seerlig indsats i forhold til bgrn, aldre og syge

e tvaerfagligt samarbejde med kommunens sundheds- og paedagogiske
personale

e samarbejde med private virksomheder, foreninger, sygehuset og
patientorganisationer
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Rygning
Vi vil sikre antallet af rygere skal reduceres markant. Dels gennem rygestop, dels
gennem begraensning af antal af nye rygere. Rggfri miljger skal udbredes gennem.

e regler og aftaler om rggfri miljger, herunder hensyn til risikogrupper,
herunder bgrn og astmatikere bgr veje tungt.

e information, motivation og rddgivning om rygestop, bl.a. gennem
professionel rygeafvaenning for rygere i risikogrupper, herunder storrygere

¢ oplysende og stgttende rammer for at begraense tilgangen af nye rygere

e forebyggende undervisning i skolerne fgr rygestart

e opgradering af det sundhedsfaglige og paedagogiske personale til brug for
arbejdet med borgere i alle aldre samt i institutioner for fysisk og psykisk
handicappede

e samarbejde med uddannelsesinstitutioner i kommunen om kampagner

e samarbejde med sygehuset, apotekerne og praktiserende laeger

Alkohol
Vi vil sikre kommunens borgere viden om alkohols indflydelse for sundheden og
sociale relationer til familie og venner gennem

e Oplysning om alkoholens skadelige virkninger, herunder de anbefalede
genstandsgraenser

e Stgttende miljger for at begraense alkoholforbruget, herunder stgttende
miljger med skaerpet hdndhaevelse af eksisterende regler i forhold til bgrn
0g unge

e Tidlig indsats overfor storforbrugere af alkohol

e Samarbejde med centrale og lokale institutioner om indsamling og
bearbejdning af viden om alkohol

e Netvaerksdannelse pa tvaers af sektorer og fagomrader

e Konkret alkoholrddgivning og behandling

Motion

Vi vil sikre at antallet af fysisk aktive borgere i kommunes gges markant og fysisk
aktivitet skal vaere en naturlig del af hverdagen gennem et alsidigt tilbud om
motion i naermiljget

e Generel information om anbefalingerne om fysisk aktivitet, herunder
malrettet information og radgivning i forhold til fysisk inaktive personer

e Fysisk aktivitet som en naturlig del af hverdagen, bl.a. gennem forbedrede
muligheder for fysisk aktivitet

e Fysisk aktivitet som led i behandling og genoptraening

e Samarbejde pa tveers af sektorer og faggraenser

e Samarbejde med centrale og lokale institutioner og foreninger

Udbud
Guldborgsund Kommune vil pd nuveerende tidspunkt ikke benytte sig af udbud
i arbejdet med sundhedsfremme og forebyggelse.

Status péd indsatsomriddet

KRAM-projektet Hvor langt er vi kommet? Har der veeret behov for Har andringerne haft
andringer ift. konsekvenser ift.
servicestrategien? gkonomi, omfang og

indhold?

Der e rudarbejdet en KRAM- j Nej, indenfor de
profil for Guldborgsund gkonomiske rammer
grundlag for det fremtidige |ISClalMlERCEIgeClIel LN

At styrke det videnskabelige
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Malrette og igangsaette
aktiviteter, initiativer og
projekter af forebyggende eller
sundhedsfremmende art, der er
rettet mod Kost, Rygning,
Alkohol og Motion

den landsdeekkende KRAM-
undersggelse. De
tveersgdende analyser
foretages af SIF (Statens
Institut for Folkesundhed)
og er endnu ikke kommet i
vores besiddelse. Desuden
er der gennemfgrt en
undersggelse af overvaegtige
bgrn og deres familier samt
en pilotundersggelse af
passiv drikning.

Undersggelsen af
overvaegtige bgrn og deres
familier har medfgrt
dannelse af et lokalt
netvaerk for familien,
hjemhgrende i
Guldborgsund Frivilligcenter.
Desuden er der igangsat et
pilotprojekt med
kostvejledning til
overvaegtige samt en
kostforedragsraekke,
ligesom kostoplaeg er teenkt
ind i mange sammenhaenge.
Der er oprettet en KRAM-
ambassadgruddannelse, der
henvender sig til alle
arbejdspladser i kommunen
(offentlige som private).
Motion pa Recept er blevet
evalueret og igangsat i en
ny forbedret version
indeholdende bl.a.
kostvejledning og rygestop.
Desuden er der igangsat
oprettelse af
Familiesundhedspladser
(udendgrs traeningscenter) 4
steder i kommunen.

Nej

Der er sggt
projektmidler fra diverse
puljer der hvor de
gkonomiske rammer
ikke slog til. Afslag pa
ansggninger angdende
projekter rettet mod
overvagtige bgrn har
betydet at projekter her
ikke er blevet igangsat.
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FRIVILLIGT SOCIALT ARBEIDE

GULDBORGSUNDS VISION ER
At vaere naer og dynamisk ved at fremme den medmenneskelige sociale
forstdelse og omsorg gennem et formelt og uformelt samarbejde med
frivillige sociale organisationer og foreninger
At fremme og understgtte mangfoldighed og sammenhaeng, hvilket
afspejles i at det frivillige sociale arbejde bygger bro mellem forskellige
mennesker og lokalsamfundet bindes derved sammen.

De frivillige sociale foreninger og organisationer udfylder en vigtig funktion i
Guldborgsund Kommune. De tilbyder faellesskab, menneskeligt samveer,
personlige ba&nd og netvaerk.

Frivillige, der tager sig tid til naervaer som besggsven, voksenven eller frivillige i
det lokale idraetsliv, kan blive et fast holdepunkt og en dbning til et rigere liv for
et andet menneske - og for den frivillige selv.

Byradet gnsker at styrke samarbejdet mellem de frivillige sociale
organisationer og Kommunen.

M3let med indsatsen er at:

e Fremme den frivillige sociale indsats mest muligt - gkonomisk som
praktisk

e Udbygge samspillet med de frivillige sociale organisationer og
foreninger

e Skabe gget opmaerksomhed i kommunen pa aktivt at inddrage og
medtaenke det frivillige sociale arbejde blandt andet gennem dialog

e Signalgive en anerkendelse af det frivillige sociale arbejde som et
ngdvendigt og veerdifuldt supplement til den offentlige indsats — men
ikke erstatning af kommunens nuvarende forpligtelse og
behandlingsopgaver

e Inddrage borgere aktivt i den samlede indsats for de sarbare grupper i
lokalsamfundet.

Konkrete initiativer:
e (@get gkonomisk og praktisk stgtte til det frivillige sociale arbejde
e Etablering af et frivillighedscenter som kan yde service til de frivillige
organisationer og foreninger samt kvalificere den Igbende dialog.
Udbud
Ikke relevant.

Status pd indsatsomriddet

Frivillig socialt arbejde Hvor langt er vi Har der veeret behov for Har andringerne haft
kommet? andringer ift. konsekvenser ift.

Fremme den frivillige sociale
indsats mest muligt -

gkonomisk som praktisk

Udbygge samspillet med de

frivillige sociale

organisationer og foreninger

Skabe gget opmaerksomhed i

Omradet er endeligt
harmoniseret ved
udgangen af indeveerende
&r. Guldborgsund
Frivilligcenter er etableret
med selvstaendig
bestyrelse.

servicestrategien?

Retningslinjerne for
bevilling af §18 er blevet
tilpasset, sa der sikres en
mere fair fordeling af
midlerne.

gkonomi, omfang og
indhold?

Der er givet
underskudsgaranti for
Guldborgsund
Frivilligcenter.

Dette sker i
frivilligcenterets regi, hvor
mange flotte initiativer og
samarbejder er initieret.

Nej

Se ovenfor.

Der afholdes dialogmgder

Nej

Nej, inden for de
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kommunen pd aktivt at
inddrage og medtaenke det
frivillige sociale arbejde
blandt andet gennem dialog
Signalgive en anerkendelse af
det frivillige sociale arbejde
som et ngdvendigt og
veerdifuldt supplement til den
offentlige indsats - men ikke
erstatning af kommunens
nuvarende forpligtelse og

behandlingsopgaver

Inddrage borgere aktivt i den

samlede indsats for de

sarbare grupper i

lokalsamfundet.

med de
frivilligeorganisationer med
god respons fra
organisationerne.

gkonomiske rammer.

Anerkendes gennem Nej Nej, inden for de
ordentlig vejledning og gkonomiske rammer.
stgtte af de frivillige i den

direkte telefoniske eller

personlige kontakt.

Sker via Guldborgsund Nej Nej, inden for gkonomiske

Frivilligcenter, hvor der er
igangsat initiativer for
mange forskellige grupper,
bl.a. Sorggruppe fro bgrn,
netveerksgruppe for
overvaegtige bgrn osv.

rammer.
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FRITIDSULYKKER

GULDBORGSUNDS VISION ER
At medvirke til at skabe og stgtte rammerne om borgernes fritidsliv med
henblik pa at forebygge ulykker.

P& landsplan er hjemme- og fritidsulykker hvert ar skyld i ca. 1/2 mio.
skadestuekontakter og 1.800 dgdsfald®. Denne type ulykker har sdledes
betydelige konsekvenser for sdvel den enkelte borger, som for arbejdsmarkedet
og sundhedsomradet.

P& baggrund heraf vil Guldborgsund Kommune rette en aktiv indsats mod at
pavirke forhold, som kan forebygge fritidsulykker. Det drejer sig om at skabe og
understgtte gode rammer for et ulykkesforebyggende fritidsliv i form af
eksempelvis:

e Forbedre sikkerheden pd kommunale omrader, som borgerne anvender i
fritiden

e Holdningsbearbejde borgere i forhold til h&ndtering af risici i det private
savel som offentlige rum, herunder sikre tilvejebringelse og formidling af
viden om konkrete, ulykkesforebyggende foranstaltninger

M3let med indsatsen er:

e At nedbringe antallet af fritidsulykker
Konkrete indsatser:

e Gennemgang af sikkerhedsrisici pa offentlige, kommunale omrader, som
borgerne anvender i fritiden

e Malrettet og differentieret information til borgerne i Guldborgsund
Kommune omhandlende forebyggelse af fritidsulykker

Udbud
Guldborgsund Kommune vil pd nuveerende tidspunkt ikke benytte sig af udbud
i arbejdet med fritidsulykker.

Status pd indsatsomrédet

EELdEHIVREE, Evoanoteny Har der vaeret behov Har sendringerne
kommetz for ndringer ift. haft
servicestrategien? konsekvenser ift.
gkonomi, omfang
og indhold?
Nej, inden for
gkonomiske ramme.

At nedbringe antallet af Ulykker er et af 11
fritidsulykker indsatsomrader i
Sundhedspolitikken
(godkendt af Byr&det den
19.2.09). Der har veeret
fokus pa trafiksikkerhed,
fyrveerkeri og vaeret
udleveret brandalarmer til
zldre, men Sundhed har
ikke selvstaendigt
igangsat initiativer, da
hovedfokus i de
foregdende &r har vaeret
KRAM. I Indsatsomrade
Ulykker i
Sundhedspolitikken

Nej, den er deekkende.

! Indenrigs- og Sundhedsministeriet; Sund Hele livet; 2002.
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8. GODE FYSISKE RAMMER FOR
KOMMUNAL SERVICE

I de gamle kommuner har det veeret almindelig praksis, at de forskellige
driftsomrader selv styrede deres ejendomme. Med kommunalreformen har den
samlede bygningsmasse faet en volumen der abner for stordriftsfordele via
professionel ejendomsdrift og central styring, som kan vaere medvirkende til en
hgjnelse af standarden pd kommunens samlede ejendomsmasse.

1 2007 er der pabegyndt opbygning af en ejendomsadministration, som varetager
kgb og salg af bygninger samt leje og udlejning m.v.

GULDBORGSUNDS VISION ER
At de kommunale bygninger udggr gode fysiske rammer for den
kommunale opgavevaretagelse og gvrige brugere
At ejendomsadministrationen har fokus p& savel gkonomi,
ejendomsportefgljen og kunden(brugerne)

Ved at opbygge en ejendomsadministration vil der veere mulighed for p3 lidt
laengere sigt at opbygge et kommunalt ejendomsselskab baseret pa facility
management-modellen. Det vil sige at ejendomsadministrationens
opgaveportefglje omfatter varetagelse af alle opgaver i forbindelse med drift og
vedligeholdelse af alle kommunale bygninger f.eks. renggring,
viceveaert/ejendomsfunktionaeropgaver, tekniske basisinstallationer, udvendig
vedligeholdelse, vedligeholdelse af friarealer, energibesparende foranstaltninger
m.v. Dette kan styres via partneringsaftaler mellem lejer(f.eks. institutionsleder)
og ejendomsadministration omkring omfanget af service.

Facility management-modellen indebzerer bl.a. at de enkelte kommunale
driftsenheder bliver lejere og kan derved koncentrerer sig om kerneopgaver f.eks.
kan skolens ledelse koncentrere sig om undervisningen i stedet for at skulle
prioritere mellem udskiftning af tagrender og indkgb af nye bgger.

Malet med etablering af en ejendomsadministration er at

¢ Ejendomsdriften optimeres via styring efter markedsgkonomiske
principper

¢ Ejendomsdrift og vedligeholdelse af kommunale bygninger
professionaliseres

e Mere effektiv vedligehold og feerre hovsa Igsninger

e Skabe stgrre gennemsigtighed i ejendomsomkostningerne og dermed
forbedre prioriterings- og beslutningsgrundlaget.

e Synligggrelse af driftsstrategi med lang planlaegningshorisont.

e Effektiviseringsgevinster gennem stordrift, konkurrenceudsaetning samt
gennemfgrelse af anbefalinger fra energimaerkeordning.

e Skabe et bedre overblik over bygninger, udearealer og energibesparende
foranstaltninger samt vedligeholdelsesopgaver og derved sikre en bedre
pris samt en mere optimal udnyttelse af driftsbudgettet

e P& leengere sigt erstattes ejendomsadministrationsenheden til et
"Kommunalt ejendomsselskab” som vil sikre grundlag for effektiv
samordning og drift af bygninger, udearealer, vedligeholdelsesopgaver
samt energibesparende foranstaltninger.
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Konkrete indsatser:

e 12008 vil der blive arbejdet med oplaeg til dannelse af et egentligt
"Kommunalt ejendomsselskab”, herunder opgaveportefglje pa kort sigt og

laengere sigt.

e Det er lovbefalet at alle bygninger over 60 kvm skal energimaerkes. Ved at
gennemfgre anbefalinger fra energimaerkeordningen vil investeringer i
energibesparende foranstaltninger over tid tjene sig hjem. Ordningen kan i
praksis ske ved oprettelse af en “Energipulje”, hvorfra man kan lane
midler til gennemfgrelse af energispareprojekter. Ideen er at de
driftsbesparelser der opnds ved mindre energiforbrug, hver ar
tilbagebetales til “Energipuljen”.

Udbud

En raekke tjenesteydelser samt stort set alle entreprengr- og handvaerksydelser pa
kommunens ejendomme er — og vil fortsat blive udbudt.

Status pd indsatsomraddet

Gode fysiske rammer for
kommunal service

Ejendomsdriften optimeres via
styring efter markedsgkonomiske

principper

Ejendomsdrift og vedligeholdelse af
kommunale bygninger

professionaliseres

Mere effektiv vedligehold og faerre

hovsa Igsninger

Skabe stgrre gennemsigtighed i
ejendomsomkostningerne og
dermed forbedre prioriterings- og

beslutningsgrundlaget.

Synligggrelse af driftsstrategi med
lang planlaegningshorisont.
Effektiviseringsgevinster gennem
stordrift, konkurrenceudsaetning
samt gennemfgrelse af
anbefalinger fra

energimaerkeordning.

Skabe et bedre overblik over
bygninger, udearealer og
energibesparende foranstaltninger
samt vedligeholdelsesopgaver og
derved sikre en bedre pris samt en
mere optimal udnyttelse af

driftsbudgettet

Pa laengere sigt erstattes

ejendomsadministrationsenheden til

et "Kommunalt ejendomsselskab”

som vil sikre grundlag for effektiv

Hvor langt er vi
kommet?

Har der vaeret behov
for aendringer ift.
servicestrategien?

Har sendringerne haft
konsekvenser ift.
gkonomi, omfang og
indhold?

Alle arbejder p8 kli- Nej Nej
maskaerm er i kon-
kurrence.
Alle arbejder pa kli- Indvendig drift- og ved- Vides ikke p.t
maskarmen styres af ligeholdelse vil styrkes
Ejendomsenheden ved oprettelse af et
Ejendomscenter.
Alle ejendomme er lagt Nej Nej

ind i bygningsdatabase
hvilket giver bedre
overblik.

Ejendomsenheden har
gennemgaet klima-
skaerm pa skoler og
bgrneinstitutioner.
Der er udarbejdet 10
8rig vedligeholdelses-
plan med gkonomi.

@vrige ejendomme vil
veaere gennemgaet ved
udgangen af 2011.

Vedligeholdelsesudgifter
skal budgetlaegges.

Der er ikke taget hul pd
dette p.t

Energimaerkning af
ejendomme er
pabegyndt i 2009.

Energimaerkning af alle
ejendomme vil vaere
udfgrt medio 2011.

Se naeste pkt.

Der er udarbejdet en
energihandlingsplan
hvor energibesparelser
med en
tilbagebetalingstid pa
under 10 &r finansieres
af en faelles- pulje.

Udnyttelse af puljen
stiger i takt med ener-
gimaerkning med de
foresldede besparelser.

Energibudgettet pa de
enkelte ejendomme
reduceres med 80% af de
foresldede besparelser.

Der arbejdes med et
oplaeg til dannelse af en
samlet ejendoms-
administration.
Forventes besluttet
ultimo 2009.07.27 Der

Det ma forventes at fuld
iveerkseettelse vil veere
pd plads ultimo 2012.

Samdriftsfordele vil farst
blive synliggjort i takt med
oprettelse af
ejendomscentret.




laegges op til udferelse i
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vedligeholdelsesopgaver samt

energibesparende foranstaltninger.
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9. DEN ATTRAKTIVE
ARBEJDSPLADS

Trivsel pd arbejdspladsen; engagement, arbejdsglaede, tryghed og
kompetenceudvikling er en forudsaetning for at medarbejderne kan vaere effektive
og levere en god kvalitet i ydelserne. Arbejdspladserne skal indrettes pa en sddan
made at medarbejderinddragelse, investeringer i medarbejderkompetencer og
uddannelse prioriteres hgijt. M3let er at medarbejderne trives og at sygefraveeret
reduceres. Ligeledes vil en attraktiv arbejdsplads veere det bedste udgangspunkt i
forhold til at imgdekomme udfordringerne med at rekruttere arbejdskraft inden for
de store velfaerdomrader; Social- og Sundhedsomradet, Bgrn og Skole samt il
administrative specialfunktioner f.eks. ingenigrer, arkitekter, sagsbehandlere m.v.

GULDBORGSUNDS VISION ER
At gode medarbejdere giver en god service
At gode medarbejdere udvikles i dynamiske faglige miljger, som er
kendetegnet ved uddelegering af ansvar og fokus pd kompetenceudvikling
At gode medarbejdere er kendetegnet ved hgj faglighed, engagement,
feellesskab og samarbejde i et udviklende og udfordringer miljg.

Der er allerede i dag begyndende problemer med at fa daekket behovet for
arbejdskraft inden for Social- og Sundhedsomrddet samt Bgrne- og Skoleomradet.
De store argange af kommunale medarbejdere er pa vej pa pension og
ungdomsargangene er sma. Det kan betyde, at de stigende forventninger til den
kommunale opgavelgsning vil komme under pres.

Der er administrativt igangsat et tvaergdende arbejde i Guldborgsund Kommune
med at far udviklet en langsigtet strategi for, hvordan Guldborgsund Kommunes
vision kan omseaettes til konkrete indsatser i forhold til de problemstillinger, der
praeger den offentlige sektor.

Der udarbejdes en HR-strategi- og handlingsplan i Igbet af fordret 2008, som vil
blive indarbejdet i den videre servicestrategiproces. Arbejdet koordineres med

den videre opfglgning pa Kvalitetsreformen, herunder @konomiaftalen for 2008

samt trepartsaftalen.

Status péd indsatsomradet

Indsatsomrade: Hvor langt er vi kommet? Har der veeret behov L ETd

DEN ATTRAKTIVE for andringer ifht. andringerne

ARBEJDSPLADS servicestrategien? haft
konsekvenser

ifht. gkonomi,
omfang og
indhold?

HR-strategi I overensstemmelse med Hovedudvalgets j Budget til
prioritering samt trepartsaftalen er realisering af HR-
implementering af folgende igangsat: strategien

. Seniorpolitik er planlagt fastseettes
implementeret i efterdret 2009 successivt og
(fastholdelse) indgér i den

. Veerdibaseret ledelse Igbende

. Lederudviklingsprogram er prioritering af
igangsat indeholdende tvaergdende tiltag
systematiske lederevalueringer i Guldborgsund
og LUS-samtaler samt Kommune.




talentudvikling
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. Lgn
Trivsel Der er udarbejdet en overordnet Stress- Nej Nej

politik, som er udmgntet i lokale politikker for
héndtering - og forebyggelse af stress.

Personaletjenesten er et tilbud om hjeelp til
medarbejdere, der pga. arbejdsbetingede
&rsager mistrives i jobbet.

Afprgver metode til forebyggelse af
stress/fremme af trivsel med stgtte fra
Forebyggelsesfonden. Metoden er en
webportal med cases og veerktgjer som
individuelt eller kollektivt kan indg% i arbejdet
med fremme at trivsel.

Sygefraveer Der er udarbejdet en Sygefraveaerspolitik, der Nej Nej
dels sikrer en handlingsorienteret indsats
overfor den sygemeldte, og dels er
igangsaettende for en szerlig fokus pa
sygefravaeret pa den enkelte arbejdsplads.

Under KL's ledelse deltaget i afprgvning af
metoder til nedbringelse af sygefraveeret.
Metoderne, der er afprgvet i GBS, er
systematisk anvendelse af samtaler og
Rbenhed og_dialog. Resultaterne har vist en
positiv effekt pd sygefravaeret. Begge
metoder indgar i gvrigt i
Sygefraveaerspolitikken.

Bemaerkninger:

I forlaengelse af servicestrategien er der udarbejdet en HR-strategi, som
konkretisere og prioriterer servicestrategiens indsatsomrade “"Den
attraktive arbejdsplads”. HR-strategien er formuleret under det
overordnede mal: At skabe den attraktive

arbejdsplads og de strategiske indsatsomrader: Kultur og veerdier, Ledelse,
Kompetencer, Fastholdelse, Rekruttering, Lgn og endeligt Arbejdsmiljg
udggr de

baerende enkeltdele i strategien. Der er mindre overskridelser i den
oprindelige tidsplan.
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10. KVALITETSUDVIKLING

Byrddet har det politiske ansvar for at fastlaegge niveauet og indholdet af
serviceydelserne og for at sikre, at ydelserne tilvejebringes bedst og billigst.

Udgangspunktet for at vurdere og sikre kvalitet i den kommunale
opgavevaretagelse er den enkelte borgers behov. Malet for Guldborgsund
Kommune er at yde en indsats af hgj kvalitet, hvilket er en afvejning mellem hgj
professionel standard, effektiv ressouceudnyttelse, hgj tilfredshed hos brugeren og
helheden i den kommunale opgavevaretagelse.

I Guldborgsund Kommune arbejdes der Igbende med kvalitetsudvikling.

Regeringen har fremlagt en Kvalitetsreform, som ma forventes at szette den
politiske dagsorden for den offentlige sektors opgavelgsning mange ar frem.
Kvalitetsreformen ma i sin videre udmgntning forventes at stille krav om en mere
omfattende dokumentation af de kommunale ydelsers kvalitet end hidtidig
praksis.

Kvalitetsreformen er omfattende og bygger pad elementer i @konomiaftalen for
2008 mellem Regeringen, regioner og kommuner, trepartsforhandlingerne og
Regeringens egen kvalitetsudspil. Som sadan omfatter kvalitetsreformen falgende
delreformer:

¢ Rekrutterings- og fastholdelsesreform; initiativer der kan fremme
maélet om flere haender til naervaer og service, herunder flere
uddannelsespladser til SOSU-hjeelpere, paedagoger og deltidsansatte skal
have mulighed for at arbejde og fastholdelse af aeldremedarbejdere via
seniorpolitik

o Investeringsreform; initiativer der kan fremme investeringer i offentligt
byggeri - bade nybyggeri og vedligeholdelse for derved at skabe bedre
rammer og mere plads i daginstitutioner og plejehjem.

e Styrelsesreform; nyt kodeks om decentral styring skal szsette rammer
for det fremtidige samarbejde mellem stat og kommuner. Det betyder
bl.a. tydeligere politisk ansvarsfordeling, statens styring af kommunerne
tager afsaet i mal- og rammestyring kombineret med Igbende
dokumentation af de kommunale opgaver

e Brugerreform; initiativer som skaber gget synlighed om de kommunale
serviceydelsers kvalitet og pris overfor brugerne, herunder gget
medinddragelse og deltagelse.

e Kompetencereform; initiativer om efteruddannelse af hjemmehjalpere,
paedagoger, sygeplejersker, ufaglaerte samt bedre arbejdsmiljg

e Ledelsesreform; initiativer om styrkelse af uddannelse af ledere pd
plejehjem, daginstitutioner m.v.

e Motivationsreform; initiativer af incitamentsfremmende karakter f.eks,
resultatlgn af ledere i forhold til medarbejdertilfredshedsmalinger m.v.

o Afbureaukratiseringsreform; initiativer til afbureaukratisering og
forenkling med udgangspunkt i medarbejdernes erfaringer.

o Dokumentationsreform; initiativer til forbedret dokumentation af den
kommunale velfeerd, herunder offentligggrelse af brugerundersggelser.

e Innovationsreform; initiativer som skaber gget synlighed om de
kommunale ydelsers kvalitet og pris samt styrker borgernes indsigt

Kvalitetsreformen forudsaetter, at alle kommuner udarbejder en kvalitetsstrategi,
hvori malsaetninger for hvert velfeerdomrade er preeciseret.
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Udarbejdelse af en kvalitetsstrategi for Guldborgsund Kommune ivaerksaettes i
foraret 2008.

Status pé& indsatsomrédet

Indsatsomrade: Hvor langt er vi Har der vaeret behov for Har sendringerne haft
KVALITETSUDVIKLING kommet? andringer ifht. konsekvenser ifht.
servicestrategien? gkonomi, omfang og
indhold?

Udarbejdelse af Arbejdet af en lokal Ja, se under
kvalitetsstrategi kvalitetsstrategi blev sat i bemaerkninger
bero december 2007

Bemaerkninger:

KL s bestyrelse lancerede i november 2007 et Feelleskommunalt Kvalitetsprojekt
ud fra et gnske om at saette en offensiv kommunal dagsorden i debatten om
kvalitet i velfaerdsydelser. Det Faelleskommunale Kvalitetsprojekt skulle fremme
et mere direkte samarbejde om feaelles mal og resultater i de 98 kommuner.
Projektet skulle samtidig udmunde i etablering af mere permanente
dokumentationssystemer, der samlet kan praesentere de 98 kommunernes mal og
rammer overfor borgere, medier og stat.

Direktionen besluttede i december 2007 at deltage aktivt i det Faelleskommunale
Kvalitetsprojekt.

Udviklingsarbejdet i det Faelleskommunale Kvalitetsprojekts 18 delprojekter har
varet i 12 ar. 11 af delprojekterne er afsluttet. Tre delprojekter afsluttes inden
udgangen af 2009, mens de sidste fire delprojekter forventes afsluttet i farste
halvdel af 2010. Evaluering afventer.
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11. UDBUDSPOLITIK
Om udbudspolitik

I henhold til lov nr. 373 af 6. juni 2002, om andring af lov om kommunernes
styrelse m.v., skal Byradet inden udgangen af det forste ar i valgperioden
udarbejde en servicestrategi for udviklingen af kvalitet og effektivitet i
kommunens opgavevaretagelse, - herunder fastsaettelse af en udbudspolitik.

Byradet skal i sin udbudspolitik gore rede for de overordnede retningslinier,
kommunen tager udgangspunkt i, ndr den udbyder driftsopgaver.
Udbudspolitikken vil hermed medvirke til at tilvejebringe et overblik over
kommunens brug af udbud p& tvaers af opgaveomrader.

Formalet hermed er at give borgere, potentielle leverandgrer og medarbejdere et
overblik over byrddets holdninger til og beslutninger om, hvordan udbud skal
gribes an i kommunen.

Hensigten med bestemmelsen er saledes, at byradet i udbudspolitikken pa forhand
har afklaret de overordnede og principielle spgrgsmal om, hvordan udbud og
udlicitering skal inddrages i kommunens opgavevaretagelse. Dette skal sikre, at
de konkrete udbud gennemfgres pa et kendt grundlag og dermed med de bedst
mulige vilk&r for, at udbudet kan gennemfgres gnidningslgst og med det gnskede
resultat til falge.

Bortset fra myndighedsopgaver?, kan alle omrader af den kommunale
opgavevaretagelse principielt udsaettes for konkurrence gennem udbud, med
henblik pa en afprgvning af, om den enkelte opgave Igses bedst og billigst i privat
regi eller at bibeholde opgaven i kommunalt regi.

Det skal dog bemezerkes, at kommunen ikke igennem lovgivningen er forpligtet til
at udbyde den kommunale opgavevaretagelse.

Ved Byradets vurdering af, pd hvilke omrdder kommunen pataenker anvendelse af
udbud, ma det ske pa forudsaetning af, at der er et marked for opgavens Igsning,
dvs. et tilstreekkeligt antal kvalificerede leverandgrer.

Byrddet kan som alternativ til udbud imidlertid ogsa overveje andre former for
markedsafprgvning. Det kan eks. vaere indgdelse af offentligt - private
samarbejdsaftaler eller partnerskaber, indfgrelse af frit valg mekanismer ud over
de lovfastsatte mv.

Det fremgar af bekendtggrelsens §2, stk. 2, pkt. 1-6, at udbudspolitikken skal
indeholde en beskrivelse af Byradets overordnede retningslinier for:

® valg af leverandgrer, kravspecifikationer og betingelser ved udbud

2 En myndighedsopgave er en opgave, hvor kommunen udsteder konkrete og generelle forvalt-
ningsakter, f.eks.:

. Konkrete afggarelser - herunder tilladelser, godkendelser, dispensationer, pabud og forbud -
eks. tildeling af fertidspension eller bgrnehaveplads, aktiveringstilbud til ledige,
byggetilladelser, miljggodkendelser.

. Planer - eks. lokalplaner, kommuneplaner, spildevandsplaner mv.

. Regulativer, der findes pa de fleste forsyningsomrader.
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e kontrolbud, herunder omkostningskalkulationer
e kvalitetsopfglgning

® beslutningsproceduren i forbindelse med udbud
® inddragelse af personalet

e anvendelsen af sociale klausuler

Mal for Guldborgsund kommunens
udbudspolitik

Guldborgsund Kommune har blandt andet som mal, at yde en service overfor
borgere og virksomheder, som ggr det attraktivt at bosaette sig og investere i
kommunen. Kommunen skal derfor vaere meget bevidst om kvaliteten i sine
serviceydelser.

Formalet med at fastleegge en udbudspolitik er at sikre, at kommunens opgaver
Igses bedst muligt inden for de gaeldende gkonomiske rammer. Et af midlerne til
at opnd dette er at udseette opgavevaretagelsen for konkurrence gennem udbud.

Det er et mal, at kommunens service pr. skattekrone er s hgj som mulig, uanset
om opgaverne varetages i kommunalt eller i privat regi.

Medarbejdernes rettigheder og velfaerd skal sikres, hvad enten opgaverne
varetages i eget eller eksternt regi.

Udbudspolitikken forudsaetter, at en beslutning om at saette en opgave i udbud
sker pa et velovervejet og gennemarbejdet grundlag.

Ved udlicitering af en opgave overfgres alene produktions- og personaleansvaret
til en ekstern leverandgr. Det overordnede beslutnings-, udformer- og
finansieringsansvar ligger fortsat hos kommunen som bestiller.

Ligeledes pahviler kontrol- og opfglgningsansvaret altid kommunen.

Overordnede rammer

Byrddet angiver i servicestrategien pa hvilke omrader, der i perioden pataenkes
udbud.

Ved overvejelser om udbud / udlicitering er det afggrende at klarggre og
praecisere, hvad formalet med udlicitering er.

Det ma sdledes indgd i overvejelserne, om formalet bedst kan tilgodeses gennem
en udlicitering i form af opgaveoverfgrsel til private leverandgrer, eller om
mellemformer lige s godt eller bedre kan tilgodese formalet.

Som eksempler p& mellemformer kan naevnes mal- og rammestyring,
virksomhedskontrakter med egen organisation, organisering efter bestiller- og
udfgrermodellen (BUM) samt privatretlige selskabskonstruktioner.
Udbudspolitikken skal sdledes ses i sammenhang med andre styringsformer.

Udbudspolitikken ligger i forlaengelse af Guldborgsund kommunes vedtagne
udbuds- og indkgbspolitik.
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Myndighedsopgaver

Myndighedsopgaver kan ikke udliciteres med mindre, der er givet saerlig hjemmel i
lov. Det drejer sig eksempelvis om regeludstedelse, betjening af den politiske
ledelse, forvaltning af konkrete retsakter, der paleegger borgere og virksomheder
rettigheder og pligter s& som udstedelse af byggetilladelser, miljggodkendelse- og
tilsyn mv.

Opgavers egnethed til udbud
Saerlige hensyn kan medfgre, at en opgave ikke er egnet til udbud. Forhold der
kan inddrages i vurderingen heraf er bl.a.:

a) Strategiske hensyn

I nogle tilfaelde vil strategiske hensyn ggre en opgave uegnet til udbud. Det kan fx
vaere vanskeligt eller uhensigtsmaessigt at skille en opgave fra
myndighedsudfgrelsen. Kommunen kan ogsa have en interesse i at fastholde en
opgave, fordi den kraever en ekspertise, som ikke gnskes mistet eller med henblik
pd kompetenceopbygning og kompetenceudvikling i kommunen.

b) Bagatelgraense

Der skal veere et rimeligt forhold mellem den forventede besparelse og de
omkostninger, der er forbundet med at gennemfgre udbudsforretningen. Opgaver
kan derfor undtages fra udbud, hvor de samlede omkostninger ved at udbyde
opgaven er stgrre end den samlede forventede gevinst eller serviceforbedring.

c) Antal mulige leverandgrer

En vaesentlig forudsaetning for en vellykket udlicitering er, at tilstraekkeligt mange
kvalificerede leverandgrer afgiver tilbud, sdledes at der opstar en reel
konkurrencesituation. Er der ikke et marked for opgavens lgsning, bgr opgaven
ikke udbydes.

I de situationer, hvor der kun er en enkelt eller ganske f& potentielle tilbudsgivere
til en samlet opgavevaretagelse, kan en opsplitning i delopgaver overvejes, sa en
reel konkurrence opnas.

I overvejelserne om udbud skal indga forhold som leveringssikkerhed og den
fremtidige konkurrencesituation, herunder muligheden for ogsa at sikre reel
konkurrence ved et fornyet udbud efter udlgb af udliciteringsperioden.

Overholdelse af lovgivhing mv.

Det er en forudsaetning, at overdragelse af opgaver til en privat leverandgr og et
eventuelt kommunalt engagement i den forbindelse sker inden for lovgivhingens
rammer — herunder henvises seerligt til EU’s udbudsdirektiver og
annonceringspligten.

Annonceringspligten indtraeder, hvis den samlede vaerdi af et udbud overstiger
belgbsgraensen pa 500.000 kr. eksklusive moms.

N&r udbudet sker efter Udbudsdirektivet er der desuden en raekke formalia, som
skal veere opfyldt, mens kommunen ved f.eks. nationale udbud har friere haender.

Dog skal principperne om ligebehandling, proportionalitet, ikke-diskrimination og
gennemsigtighed overholdes.

Valg af kravspecifikationer, leverandgrer og
betingelser ved udbud
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Kravspecifikation
Opgaverne udbydes med det politisk fastsatte serviceniveau, og udbudsmaterialet
skal afspejle dette serviceniveau.

Udbudsmaterialet giver virksomhederne informationer om, hvad opgaven gar ud
pa, og hvilke betingelser der skal gzelde for gennemfgrelsen af udbuddet.

Ved enhver form for udbud skal det udbudsmateriale, som den udbydende
forvaltning udleverer, indeholde en specifikation af den eller de udbudte opgaver,
saledes at udbudsforretningen kan gennemfgres under stgrst mulig og
gennemsigtig konkurrence, og sdledes at potentielle tilbudsgivere har en realistisk
mulighed for at afgive tilbud.

Specifikationen skal udformes saledes, at tilbudsgivere for mulighed for at afgive
tilbud, der er sammenlignelige.

Hvor der er politiske vedtagelser eller retningslinjer for specifikke omrader, skal
disse veere en del af udbudsmaterialet.

Udbudsmaterialet bestar som minimum altid af falgende enkeltdele:

¢ Udbudsbekendtggrelse og/eller udbudsannonce
¢ Generelle udbudsbetingelser

¢ Kravspecifikation

e Kontrakt

¢ Bilag

Det centrale element i udbudsmaterialet er kravspecifikationen.

Guldborgsund Kommunes indkgbsenhed kan varetage den praktiske samordning
af udbud i samarbejde med den ansvarlige forvaltning, som har det
budgetmaessige ansvar for den opgave, der skal udbydes.

Udveaelgelses- / tildelingskriterier
Ved offentligggrelsen af udbudsforretningen skal det anfgres, hvilke kvalitative
kriterier der anvendes ved udvalgelse af leverandgrer.

Udvaelgelseskriterierne hjaelper til at vurdere virksomhedernes egnethed. Ud fra
disse kriterier kan ordregiveren afggre, om virksomheden overhovedet skal veere
med i konkurrencen om opgaven.

Udveelgelseskriterierne bruges til at teste om en virksomhed:

har veeret i diskvalificerende situationer (fx konkurs, strafbare forhold og gaeld til
det offentlige),

har de kraevede faglige/tekniske kvalifikationer,

rader over de kraevede finansielle/skonomiske ressourcer, og/eller

(ifm. en praekvalifikation) hgrer til den kreds af virksomheder, der vil blive
opfordret til at afgive bud.

Kun virksomheder, der klarer denne test, kan fa deres tilbud taget i betragtning.
Udveelgelseskriterierne skal angives i EU-annoncen. Udveaelgelseskriterierne kan
fungere som ufravigelige mindstekrav (alle udbudsformer) og/eller
sammenligningsgrundlag (ved en praekvalifikation).
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Det skal endvidere fremga af offentligggrelsen, hvilket tildelingskriterium der er
geeldende for udbudsforretningen. Savel Udbudsdirektivet som Tilbudsloven giver
mulighed for at vaelge mellem to tildelingskriterier:

Det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.
Laveste pris.

Anvendelsen af de to tildelingskriterier reguleres af Udbudsdirektivet.

Som hovedregel benyttes det gkonomisk mest fordelagtige tilbud, idet der her kan
laegges vaegt pa en raekke elementer ud over prisen, fx kvalitet, miljgegenskaber,
driftsomkostninger.

Tildelingskriteriet og eventuelle prioriterede delkriterier, skal fremgd af udbudsbe-
kendtggrelsen og af de generelle udbudsbetingelser. Det offentliggjorte
tildelingskri-terium er bindende. Det vil sige, at ndr udbudet er offentliggjort, kan
kommunen ikke a&ndre tildelingskriteriet eller delkriterierne.

Uanset hvilken udbudsform der er tale om, skal der altid skelnes mellem
udveelgelsesfasen og tildelingsfasen.

Indkgb via EU-udbud
Indkgb skal foretages efter bestemmelserne i EU’s Udbudsdirektiv, ndr den
forventede udgift over en aftaleperiode pa 3-4 ar samlet set overstiger den
sakaldte taerskelveerdi.

Taerskelvaerdien er den maksimale belgbsgraense, som en kontrakts samlede
ansldede vaerdi ekskl. moms ma have, fgrend kgbet bliver udbudspligtigt i henhold
til Udbudsdirektivet.

Teerskelvaerdien reguleres hvert andet ar.

De indkgb, der ikke kommer i EU-udbud, skal i stedet konkurrenceudszettes
nationalt, i henhold til annonceringspligten.

Dette vil som udgangspunkt ske ved et offentligt udbud, eller ved at der indhentes
2-3 uafhaengige tilbud, hvorefter kommunen indgar en indkgbsaftale med den
leverandgr, der fremkommer med det bedste og billigste tilbud.

Annonceringspligt
Annonceringspligten gaelder for alle indkgb af varer og alle indkgb af
tjenesteydelser, der ikke er omfattet af krav om EU-udbud.

Annonceringspligten indtraeder, hvis den samlede vaerdi af et indkgb i
kontraktperioden overstiger belgbsgraensen pd 500.000 kr. eksklusive moms.
Beregningen af kontraktvaerdien skal foretages p& samme made, som nar en
myndighed beregner en kontraktvaerdi, hvor EU-udbud kan komme pa3 tale.

Det betyder, at man som udbyder skal vurdere den forventede veerdi af
kontrakten eksklusive moms. Kontraktvaerdien skal som udgangspunkt beregnes
ud fra den samlede veerdi i hele kontraktens Igbetid.

Her skal alle optioner, og muligheder for forlaengelse af kontrakten regnes med.
Udbudsformer

EU's Udbudsdirektiv fastsaetter tidsfrister og formkrav for de enkelte
udbudsformer.
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Udbud kan gennemfgres pa flere mader. Hver udbudsform har sine fordele og
ulemper, der skal afvejes ngje, ndr udbudet tilrettelaegges.

Der skal anvendes den udbudsform, som er mest hensigtsmaessig ved udbud af
den konkrete opgave under hensyn til konkurrenceaspektet.

Som hovedregel benyttes én af fglgende udbudsformer:
Offentligt udbud
Begraenset udbud

Udbudsformen ‘Konkurrencepraeget dialog’ er et nyt vaerktgj. Formen hgrer til
under de begraensede udbud, da der skal gennemfgres en praekvalifikation efter
samme retningslinier som ovenfor.

Konkurrencepraeget dialog har den fordel, at kommunen far kvalitetssikret sine
kravspecifikationer direkte hos de professionelle aktgrer. Ligesom kommunen far
et meget preecist billede af de parametre, som markedet gnsker at konkurrere p3.

Dynamiske indkgbssystemer er ogsa et nyt vaerktgj for udbyder, som kan
anvendes ved standardiserede og gentagne indkgb.

I stedet for selv at udbyde en opgave kan kommunen bruge centrale
rammeaftaler. Konkret er kommunen medlem af Statens og Kommunernes
Indkgbs Service A/S - i daglig tale kaldet SKI - som tilbyder rammeaftaler pa
flere omrader.

Formelt opfyldes kommunens udbudsforpligtelser gennem anvendelse aftaler, da
disse aftaler alle er indgdet efter gennemfgrt EU-udbud.

Kontraktlaengde

Kontraktlaengden fastsaettes under hensyntagen til opgavens omfang og
kompleksitet. S&fremt opgaven omfattes af EU-udbudsdirektiver, er
kontraktlaengden fastsat til maksimalt 4 3r.

Et centralt element i udbudsmaterialet er at beskrive den opfglgning pa opgaven,
som gnskes i kontraktperioden. Det er derfor vigtigt, at der i udbudsmaterialet og
i kontrakten stilles krav til leverandgren omkring dennes selvkontrol, og at
kommunen samtidig har forholdt sig til, hvorledes kontrollen skal foretages.

Ved udbud har kommunen fortsat det formelle ansvar for opgaven. Det vil sige, at
kommunen i sin specifikation af opfglgningen som minimum skal sikre, at den al-
mindelige kommunale tilsynsforpligtelse kan lgftes.

Personaleoverdragelse

Leverandgren skal ved overtagelse af personale indgd i de kommunale kollektive
overenskomster indtil overenskomsten udlgber eller opsiges i overensstemmelse
med overenskomstens opsigelsesbestemmelse.

Der kan efter omstaendighederne vaere tale om, at det i forbindelse med
udbudsbetingelserne fastsaettes, at andre kommunale personalepolitiske
principper skal iagttages.

Kontrolbud, herunder
omkostningskalkulationer
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Som hovedregel ma det bergrte omrade selv afgive tilbud (kontrolbud). Byradet
treeffer dog endelig beslutning herom, herunder om eventuel ekstern rddgivning
kan tilknyttes.

Formalet med kontrolbud er at skabe et grundlag for vurderingen af, om en
udbudt opgave Igses bedst i eget regi eller i eksternt regi.

De medarbejdere og ledere der medvirker ved udformningen af
udbudsbetingelserne ma pa grund af inhabilitet ikke deltage i udarbejdelsen af
kontrolbud.

Udbudsforretningen skal tilrettelaegges sdledes, at den ikke indebaerer en
konkurrenceforvridende fortrinsstilling for et eventuelt kontrolbud.

Med hensyn til omkostningskalkulation af kontrolbud fglges rammerne i Det
Kommunale Budget- og Regnskabssystem (kapitel 9).

Viser det sig, ved sammenligning mellem de eksterne tilbud og kontrolbudet, at
kontrolbudet er henholdsvis billigere eller gkonomisk mest fordelagtig, udarbejdes
en kontrakt om udfgrelse af opgaven i eget regi i overensstemmelse med
forvaltningens tilbud.

Kvalitetsopfolgning

Der skal ved opstilling af klare krav til kvalitet og serviceniveau sikres et grundlag
for den efterfglgende opfglgning og kontrol, saledes at udliciteringen kan blive
vellykket.

Der skal i kontraktperioden Igbende foretages opfglgning / kontrol i relation til
kontrakten. Kontrollen skal foretages i relation til leverandgren, uanset om denne
er ekstern eller intern. Der skal stilles krav om, at leverandgren etablerer
selvkontrol i kontraktperioden.

Det skal tilstraebes, at kontrollen foregdr i et samarbejde og i en konstruktiv dialog
med leverandgren.

Hvor det er hensigtsmaessigt, kan brugerundersggelser eller lignende inddrages i
malingen af den oplevede eller malbare kvalitet.

Ansvaret for den Igbende opfglgning af kontrakten ligger typisk hos en decentral
enhed, f.eks. en administrativ afdeling.

Beslutningsproceduren i forbindelse med
udbud

Alle udbud har en gkonomisk og i nogle tilfaelde en personalemaessig konsekvens.
Resultatet af et EU-udbud skal derfor som hovedregel forelaegges politisk.

Forelaeggelsen har to temaer:

¢ Det ene er selve valget af leverandgr.
e Det anden er de gkonomiske konsekvenser af udbudet.
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Forelaeggelsen skal redeggre for udbudsforigbet og den gennemfgrte vurdering af
tilbbudene.

Byradet/@konomiudvalg godkender efter indstilling fra vedkommende staende
udvalg det endelige valg af leverandgr.

Der stilles i loven - jaevnfgr vejledningen om servicestrategi og
opfalgningsredeggrelse - ikke krav, der gr ud over de almindelige
kommunalretlige regler til, hvor ofte politiske fagudvalg, gkonomiudvalg eller
byrddet skal inddrages i forbindelse med en udbudsproces.

Inddragelse af personalet

I henhold til bestemmelser i overenskomster, generelle aftaler og lov om
Ignmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse (lov nr. 111 af 21 marts
1979) kan en kommune have en raekke forpligtigelser i forhold til personalet.

Ved overvejelser og beslutninger om udbud inddrages personalet i form af orien-
tering og drgftelser i overensstemmelse med disse geeldende regler og aftaler
herom.

Ansvaret for tilretteleeggelsen og gennemfgrelsen af personaleinddragelsen

pahviler ledelsen/direktionen. Personaleinddragelsen skal iveerkszettes fra det
tidspunkt, hvor byradet har taget stilling til hvilken opgave der pataenkes udbudt.

Sociale klausuler

Hvor det er muligt og formalstjenligt indarbejdes relevante sociale klausuler i
kontraktgrundlaget i henhold til kommunens politik p&@ omradet. Eventuelt krav
om sociale klausuler oplyses ved offentligggrelsen af udbudsforretningen.

Sociale klausuler ma ikke bruges som et konkurrenceparameter.

UDBUDSPOLITIKKEN Hvor langt er vi kommet? Har der vaeret Har
behov for a@ndringerne
a@ndringer ift. haft
servicestrategien? konsekvenser

ift. skonomi,
omfang og
indhold?
At kommunens service Opstilling af malszaetninger
pr. skattekrone er sa hgj
som mulig, uanset om Kommunen har en politisk
opgaverne varetages i vedtaget udbuds- og
kommunalt eller i privat indkgbspolitik.
regi. Formalet er at opnd bedst mulige
betingelser for Guldborgsund
Kommunens udbud og indkgb ud
fra forretningsmaessige kriterier.

Nej. Nej.

I forbindelse med opstart af
Guldborgsund Kommune blev der
udarbejdet en analyse, hvoraf det
fremgar, at Guldborgsund
Kommune vil kunne opna et arligt
gevinstpotientiale pd ca. 11,1- 17
mio. kr. &rligt i stigende omfang i
perioden 2008 til 2011.

Dette arbejdes der efter ved
indkgbsoptimering i flere faser
jeevnfgr udbudsplan, via
fortlgbende
konkurrenceudseettelse.




Der bruges flere former for udbud,
herunder egne udbud

SKI rammekontrakter, og K-17
Desuden udarbejder bl.a. nogle
omréder selv sine udbud.
Herudover vil der veere en lang
reekke omréder, hvor der hverken i
Kommunen, via SKI eller i K-17 er
lavet aftaler.

Disse omrader bliver Igbende
analyseret mhp. Evt. udbud.
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Udbuddene bliver - for at sikre
konkurrence - annonceret offentligt
gennem Mercell, pd Kommunens
hjemmeside, i TED databasen eller
pa anden vis, afhaengig af
udbudsform og type.

Der inddrages i hgj grad faglige
kompetencer i forbindelse med
udbud og stgrre indkgb.

Der fglges Igbende op pa indgdede
kontrakter/aftaler.

Dette gores med stikprgver
centralt. Desuden skal de enkelte
decentralt ansvarlige fglge op.

De indgdede aftaler er
obligatoriske.

En del af aftalerne ligger pa

KMD Webindkgb, der er et
elektronisk indkgbskatalog, som
alle decentrale indkgbere i
Kommunen har - eller kan f8 -
adgang til. Der laves undervisning i
systemet Igbende.

Der er udarbejdet oversigt over
samtlige indgdede aftaler med
aftale periodestart og -udlgb,
herunder om der er mulighed for
option.

Denne bruges bl.a. til sikring af, at
kontrakter bliver genforhandlet til
tiden.

Der er ikke hidtil lavet kontrolbud
pa udbudte opgaver som Finans,
Indkgb og Forsikring er bekendt
med.

Bemeaerkninger:
Vedlagt er oversigt over samtlige indgdede aftaler som Finans, indkgb og
Forsikring er bekendt med. Se bilag 1.
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12. BILAG 1

Oversigt over aftaler for Guldborgsund Kommune

Forkortelser

GB: Guldborgsund Kommune

GB/DS: Guldborgsund Kommune og Drescher & Schrgder Consulting

SKI Statens og Kommunernes Indkgbs Service
K17: Indkgbsfeellesskabet K17

Vare-
kgb:
Aft | An Sa | Dok | Aftal | Aftal
A | alet | sva | Produkto gs | um | eperi | eperi | Opt | Bemaerkninge
r | ype | rlig | mréde Produktomrade Aftaleleverandgr nr. | ent | ode ode ion | r
nu Udlg
mm | Start | bsda
er dato | to
2
0 Sikkerhedsbeklaedn 01- 30-
0 | Afta ing og 09- 09-
6 |le SKI | Sikkerhed | sikkerhedsudstyr ArSiMa - 12.01 bilag 1 2006 | 2009
2
0 01- 31-
0 | Afta Kgkkenud 01- 12-
6| le SKI | styr Storkgkkenudstyr Bent Brandt - 10.02 2006 | 2009
2 | Afta | SKI | Forbrugsa | Primaert 01- 31-
0fle rtikler renggringsartikler Abena - 04.10 CC & co - 04- 03-
0 04.10 Duni - 04.10 VTK - 2009 | 2011
5 04.10
2
0 01- 31-
0 | Afta Hobbyarti | Hobby- og 01- 12-
7] le SKI | kler formningsartikler Creativ Compagny - 05.01 2009 | 2010
2
0 01- 31-
0 | Afta DBC Biblioteksmedier - 01- 12-
6|le SKI | Bgger Biblioteksbgger 04.05 2006 | 2009
2 55
0 79 01- 30-
0 | Afta Kontormgbler og Duba/B8 via Zolution - 64 05- 04-
S5lle SKI | Mgbler kontorstole 03.13 9 2009 | 2011
2
0 01- 30-
0 | Afta 05- 04-
Slle SKI | Mgbler Kontormgbler EFG - 03.13 2009 | 2011
2
0 Kaffe, te, naerings- 01- 31-
0 | Afta Kaffe, te og 09- 08-
7 [ le SKI | m.v. nydelsesprodukter | I.M. Frellsen - 09.01 2007 | 2010
2
0 01- 31-
0 | Afta Kgkkenud 01- 12-
6|le SKI | styr Storkgkkenudstyr Ken - 10.2 bilag 4 2006 | 2009
2
0 01- 30-
0 | Afta 05- 04-
S|le SKI | Mgbler Kontormgbler Kinnaps 2009 | 2011
2 57
0 46 01- 31-
0 | Afta Kontorari | Kontorartikler og 52 01- 12- koordineringsaf
7 [ le SKI | kler kopipapir Lyreco - 05.01 6 2007 | 2012 tale
2
0 01- 31-
0 | Afta Biblioteks-og 01- 12-
6 | le SKI | Bgger opslagsbgger Nordisk Kort - 04.05 2006 | 2009
2 57
0 61 01- 31-
0 | Afta Opslags- og Nordisk Skoletavle Fab. - 57 04- 01-
4| le SKI | Tavler skrivetavler 03.09 1 2004 | 2010
2
0 AV- og 01- 30-
0 | Afta AV- overvégningsudsty 09- 08-
6 | le SKI | udskyr r Norlight - 02.14 bilag 4 2006 | 2009
2
0 01- 31-
0 | Afta Kgkkenud 01- 12-
6lle SKI | styr Storkgkkenudstyr Oluf Brgnnum - 10.02 2006 | 2009
2
0 01- 31-
0 | Afta 01- 12-
7 | le SKI | Kopipapir | Kopipapir Papyrus - 05.01 bilag 4 2007 | 2010
2
0 01- 31-
0 | Afta Mgbler til 02- 01-
6|le SKI | Mgbler undervisningsbrug SIS - 03.04 bilag 5 2008 | 2010
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2
0 01- 30-
0 | Afta Veerksted 09- 09-
6|le SKI | sartikl. Veerkstedsartikler Wirth - 12.01. 2006 | 2009
2 57
0 26 01- 31-
0 | Afta Fgdevarer og 47 03- 08- koordineringsaf
8lle SKI | Fpdevarer | drikkevarer BC Catering - 09.01 7 2008 | 2009 tale
2 56
0 58 01- 31-
0 | Afta Hobbyarti | Hobby- og 26 04- 12- koordineringsaf
8 | le SKI | Kler formningsartikler av form 6 2008 | 2010 tale
2 57
0 Kaffe, te, neerings- 47 01- 30-
0 | Afta Kaffe, te og 52 05- 08- koordineringsaf
8| le SKI | m.v. nydelsesprodukter BKI Kaffe - 09.11 5 2008 | 2009 tale
2
0 01- 30-
0 | Afta 07- 09-
8 | le SKI | Belysning | Belysning Solar 2005 | 2009
2 57
0 22 01- 30-
0 | Afta AV- Totallgsninger, 32 01- 08- koordineringsaf
8| le SKI | udskyr smartboard Dansk Data Display - 02.14 6 2008 | 2009 tale
2 Indkgb - 54
0 Handelsaftale med 95 | 549 01-
0 | Afta Hgjager Belysning 69 | 519 09- Kan opsiges
7| le GB | Belysning | A/S Hgjager Belysning 7 9| 2007 med
3 mdr. 's varsel
2 55
0 74 01- 31-
0 | Udb Brevpapir og 59 04- 03-
7 | ud GB | Brevpapir | kuverter Grafikom 5 2008 | 2010
2 55 2x1
0| EU 70 15- 14- | 2
0 | udb | GB/ | Hjeelpemi | Kropsbarne Bandagisterne Sgrensen og 91 01- 01- | md
8 | ud DS dler Hjzelpemidler Jensen 3 2008 | 2010 (| r.
2 55 2x1
0| EU 70 01- 30- | 2
0 | udb | GB/ | Hjeelpemi | Diabetes 95 05- 04- | md | Nyt udbud via
8 | ud DS | dler Hjaelpemidler Mediq Danmark 1 2008 | 2010 | r. K17
2 55 2x1
0| EU 70 15- 14- | 2
0 [ udb | GB/ | Sygepl. 96 01- 01- | md | Nyt udbud via
8 | ud DS Artikler Sygeplejeartikler Mediq Danmark/Abena 8 2008 | 2010 (| r. K17
2 55 3x1
0| EU 71 01- 30- | 2
0| udb | GB/ 06 07- 06- | md
8| ud DS Bleer Voksenbleer Abena 5 2008 | 2010 | r.
Aft | An Sa | Dok | Aftal | Aftal
A | alet | sva | Produkto gs | um | eperi | eperi | Opt | Bemaerkninge
r | ype | rlig | mréde Produktomrade Aftaleleverandgr | nr. | ent | ode ode ion | r
nu Udlg
mm | Start | bsda
er dato | to
2 55 3x1
0|EU 71 01- 31-| 2
0 | udb | GB/ | Stomi 09 02- 01- [ md Nyt udbud via
8 | ud DS | m.v. Stomi og inkontinens Mediq Danmark 1 2008 | 2010 | r. K17
2 55 1x1
0| EU 71 01- 29- |2
0 | udb | GB/ | Bekleedni Beklaedning til Jyden Wordwear 09 03- 02- | md
8 | ud DS ng plejepersonale Probody Medical 3 2008 | 2012 | r.
2 59
0|EU 18 01- 31-
0 | udb Borneblee 09 03- 01-
9| ud Ki7 [ r Bgrnebleer Abena 3 2009 | 2013
2
0
0 Legetaj Beskaetigelsesmaterialer,
9 K17 | mv. legetgj mv. Udbud igangsat
2
0
0 Fodevarer/gkologiske
9 K17 | Fedevarer | fgdevarer Udbud igangsat
2
0
0 Sko og
9 K17 | indleeg Ortopaediske sko og indleeg Udbud igangsat
2
0
0 Inst.
9 K17 | Mgbler Institutionsmgbler Udbud igangsat
2
0
0 Hobbyarti | Hobby- og
9 K17 | Kkler beskzeftigelsesmaterialer Udbud igangsat
2
0
0
9 K17 | Legtgj Legetgj Udbud igangsat
2
0
0 Sportsarti | Sportsartikler inkl.
9 K17 | Kkler Svgmmeudstyr Udbud igangsat
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2
0
0 legepl. Og
9 K17 | reds. Legetgj og - redskaber Udbud igangsat
2
0
0 Udbud ikke
9 K17 | Kgretgjer | Hjemmeplejebiler igangsat
Tjenesteydel
ser:
Aft | An Sa | Dok | Aftal | Aftal
A | alet | sva | Produkto gs | um | eperi | eperi | Opt | Bemaerkninge
r | ype | rlig | mréde Produktomrade Aftaleleverandgr | nr. | ent | ode ode ion | r
nu Udlg
mm | Start | bsda
er dato | to
2 10
0| EU 14 01- 31-|9
0 | udb Udbud - EU-udbud - 45 11- 01- [ md
7 | ud GB | Rengering | Renggring i Nykgbing Falster | Elite Miljo 6 2006 | 2008 | r.
Kommunes afdelinger og
institutioner fra
1. november 2006 - 31.
januar 2008
- option op til 9 mdr. EU-
udbud
01- 30-
Ny aftale indgdet, delomrdde 11- 04-
2+3 1SS 2009 | 2011
01- 30-
Ny aftale indgdet, delomrdde 11- 04-
2 Elite Miljg 2009 | 2011
2 53
0| EU 36
0 | udb Udbud - EU-udbud - 98
7 | ud Renggring i Guldborgsund 2
Kommunes afdelinger og
institutioner.
Indledende fase til
afsluttende fase.

Kon 550 15- 01-

trak 947 09- 06- kan evt.

t Kontrakt med Michael Jenne | Michael Jenne 9| 2007 | 2008 forlaenges
ved
iveerkseellelse af
fase 2

2 56
0 25 | 562 01- 31-
0 | Afta Vinduesp 18 | 828 01- 10-
6| le BG olering Vinduespolering Ravns Renggring 2 9| 2006 | 2008
2 54
0 07 | 540 01-
0 | Udb 72 | 450 04- Kan opsiges
7 | ud GB | Kgrsel Falckaftale Falck 2 0| 2007 med
6 mdr. ’s varsel
til udlgb
af et
kalenderdr, dog
tidligst med
virkning
et &r efter
aftalens
ikrafttraedelse
526 31-
Wil | 062 12-
Forsikring | Forsikringsaftale Willis lis 6 2009
2 54
0 64 | 546 01- 31-
0 | Udb Kontrakt - Kgrsel - EU- Vognmand Vagn 75| 490 01- 12-
7 | ud GB Kgrsel udbud 2006/S Nymann 1 5| 2007 | 2009
165-177610 af
transportydelser
for et begraenset publikum.
2 51
0 96 01- 31-
0 | udb Revisionsudbud for 36 01- 12-
7 | ud GB Revision Guldborgsund komune KR 8 2007 | 2010 | 2 &r
Tjenesteydelser -
fortsat:
Aft | An Sa | Dok | Aftal | Aftal
A | alet | sva | Produkto gs | um | eperi | eperi | Opt | Bemaerkninge
r | ype | rlig | mréde Produktomrade Aftaleleverandgr | nr. | ent | ode ode ion | r
nu Udlg
mm | Start | bsda
er dato | to
2
0 01- 31-
0 | Afta Elektricitet og 01- 12-
7] le SKI | El Portefgljeforvaltning af el Seas NVE 2009 | 2010
2 | Afta Brobizz, R&dhusservice,
0]le GB | Brobizz Steen Jensen Storebeelt
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N o

Brobizz, Bgrn, Skole &

Kultur, Susanne Lorentzen Storebaelt

2 55

0 89 02- 07-

0 | Udb Annonceri | Kommunal Annoncering 29 03- 03-

9 | ud GB | ng 2009 8 2009 | 2010

2 55 2x1

0| EU 77 01- 28- |2

0 [ udb | GB/ | Indkgbsor | Indkgbsording til borgere i 02 03- 02- | md

8 | ud DS dning eget hjem 0 2008 | 2011 [ r.

2 55

0 76 | 561 01- 31-

0 | Uudb Zoofaglig & aktiveringsfaglig 93 | 773 01- 12-

8 | ud GB | ZOO bistand 2 7 | 2008 | 2009 |2 &r

2 55 2x1

0| EU 71 01- 28- |2

0 | udb | GB/ | Hjeelpemi 17 03- 02- | md | Nyt udbud via

8 | ud DS dler Genbrugshjaelpemidler 9 2008 | 2012 [ r. K17

2 54 2x1

0|EU 28 15- 14- | 2

0| udb | GB/ 61 01- 01- [ md

8 | ud DS Fodtgj Ortopeedisk fodtgj 1 2008 | 2010 | r.

2 56 1x1

0| EU 77 15- 14- | 2

0 | udb 26 05- 05- | md | Varetages af

8 | ud GB | Vandlgb Vandlgbsvedligeholdelse 4 2008 | 2014 | r. fagenhed

2 57 1x1

0 20 01- 31- | 2

0 | Udb Omsorgst 25 06- 05- | md | Varetages af

8 | ud GB andpl. Omsorgstandpleje 4 2008 | 2010 [ r. fagenhed

2 58

0 37 09- 08-

0 | Udb Billed-og Billed- og grafikdatabase 58 07- 07- Varetages af

8 | ud GB | grafik- system til Kommuni- 7 2008 | 2011 fagenhed
database kationsafdelingen

2

0 Bgrne- 01- 31-

0 | Udb ungdoms. Radby 01- 12- Varetages af

8 | ud GB | tandpleje | Bgrneungdomstandpleje Tandlaegehus 2009 | 2010 fagenhed

2 Ubud ikke

0 Udbud af brandslukning, afsluttet

0 | Udb Beredska redningstjeneste og visse Varetages af

9 | ud GB | b miljgindsatser fagenhed

2

0

0 | Udb Helhedspl Udbud ikke

9 | ud GB an Helhedsplan for Gedser afsluttet

Varetages af
fagenhed

2

0| EU-

0 | udb Ressource Udbud ikke

9 | ud GB | - Ressourcestyringssystem afsluttet
styringssy Varetages af
stem fagenhed

2

0

0 | Udb Legeplads | R&dgivning til indretning af Udbud ikke

9 | ud GB | er legepladser afsluttet

2

0 | Mini

0 | udb Kopi & Udbud ikke

9 | ud GB/ | Print Kopi & Print afsluttet

SKI | SKI

2

0

0 Bankforre Udbud ikke

9 tning Bankforretninger igangsat




