HANDBOG:
HANDICAPHJZLPERORDNING —
BORGERSTYRET PERSONLIG
ASSISTANCE SERVICELOVENS §
96

Gzldende fra april 2024




HANDBOG: HANDICAPHJALPERORDNING — BORGERSTYRET PERSONLIG ASSISTANCE
SERVICELOVENS § 96

Indhold
T INDLEDNING ...ttt ettt et e e e e e e s e s e b b e et e teeeeeeeeeaaanabbebeeeaeaaeeesaaaannsbbbeeeeeeaeeeeesaannnrenenens 5
2. Ans@gning 08 SagSbeRandling ...........cooooiiiiiiiiii e 5
2.1 Sa8SBENANIINGSTIIST ... e e e e e e e e e e e e e e ee e s s atabbaaaeeeeeeeeeenaanns 5
2.2KIABEMUIIBREM. ... et e e e e e e et e e e e et r e e e e e abae e e e eearteeeeeanees 6
3. BPA-ORDNINGEN GENERELT........ccoettitiiiiiiiiitiite ettt e e e e e s e e st et e e e e e e e e e s e nnnbeneeeeeeeeeesssaannnrenenens 6
3.1 PERSONKREDSEN ...ttt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e s e e e ab e beeteeeeaeeeeaaannsnbanaeeaeeeasesanannnns 6
N« YT e [ =T LT PRSP 8
3.2.2 Krav til dig Som arbejdSIeder..................oooiiiiiiiiiiie e 8
3. 3. ArbeJASGIVEIrANSVArEL..........ccooiiiiiiiei et e e e e e e e et te e e s et te e e e e e bta e e e e e abaaeeeenaraeeeeennees 9
3.3. 3 Krav til arbedSIVEr.............eeeeiieeeee e a e e e e e an 10
3.3.4 CVR-nummer 08 €rhvVerVSKONTO .............cooiiiiiiiiiiiiiii et e s s e e s ssneeeeesnans 11
4. Rammen for din BeVIIIING............ooo i e e e e e re e e e s sbae e e e e nrees 11
4.1 DIT HIEM ER BLEVET EN ARBEIDSPLADS .........cooiiiiiiiiieiee ettt ettt ettt st sneesneesaneens 11
4.2 Daglig tilrettelaaggelse af arbejdet ..............ooo i 11
L0 N o T T 411 PRSP 12
4.3.1 Generelle anbefalinger om arbejdsmilj@................ccceviiiiiiiiiiiii 12
4.4 ArbejdstidsdirektiVvet ...............ooiiiiiiiii e e e e e st b e e e e enaraeee s 13
Q4.1 Arbejastid...........ooiiiiieii e e e e e e e e et re e e e e nbra e e e e arraeeeeenraes 13
B4, 2 PAUSE .......oeiiiiiiiiiee ettt et e e e e e e s s e e s a e e e s s a e e e s e nres 13
4.4.3 Helbredskontrol ... s s e 13
5. Arbejdsforholdene skal vaere forsvarlige. ............cooouiiiiiiiiiiiii e 14
5.1 Hjeelpemidler og forflytningsteknik.................c..oooiiiiiiii i 14
5.1.1 APV-hjJIPemMIdIEr.......coooneeeeeeeeee e e s et e e e et e e e e e ae e e e nrees 14
5.1.2 Personlige hjaelp@midIer.............ooo i a e e e e e 14
5.2 Arbejdsulykke og arbejdsbetinget lidelse ..............cccooiiiiiiiiiiiiii 15
Du skal anmelde eventuelle arbejdsulykker til Arbejdstilsynet.............ccccccooviiiiiiiiiii e, 15
5.3 APV — arbejdspladsvurdering ..............ccoiiiiiiiiiiii it e e e e ra e e e s erraeeeeaaes 15
6. Andre relevant temaer nar du bevilliges en BPA-Ordning. ............cccoeeeiiiiiiieiiiee e 15
6.1 HjelperkvalifiKationer ..................ooiiiiie et e e et e e e e et e e e e e e nraeeeesereaeaeeeans 15
L3 2 AT LU T [T T - SR PS 16
6.2.1 Udmaling til praktisk STBTEE ............coccviiiiiiiicie ettt e e be e e s ae e e s ba e e sneeeens 17
6.2.2 UdmaAling til 1@dSAgEISE............oooeeeeiiee ettt et e e e aa e e s ra e e eaaeeeas 17
6.2.3 RAAIGREUSTIMEY ...ttt e et e et e et e e e ebee e e teeeeteeesbeeesbeeesseeens 18

April 2024 5. 1




HANDBOG: HANDICAPHJALPERORDNING — BORGERSTYRET PERSONLIG ASSISTANCE
SERVICELOVENS § 96

6.3 Udbetaling af tilSKUG.............oooiiiiiiii e s e e st e e e s sabaeeessebeaeeeenans 18
6.4 OPFBIGNING OF LilSYN ..t e e e e e st e e e ssbteeeeesbtaeeeesantaeeassaseaeeeeanes 19
6.5 SYZENUSINAIZEEERISE. .. .veeei it e e e s et e e e e ettt e e e e sebtaeeesebtaeeeeeantaeeaeearraeeeeanes 19
6.6. Ferie 08 WeeKeNdOPNOId ........ooo it e e et e e e e et e e e e e eenrae e e e eerraaeeeaans 20
6.7 Daekning af hjaelperrelaterede UdGIfLer ... 21
6.8 RESPIratorbistand ..............ccuiiiiiiiiiiii e e s e e s st re e e e s bae e e e sarraeeeeanns 22
6.9 Personlig assistance til dit @rhvervsliv................ccoouviiiii e 22
6.10 Pleje- 08 bistandstillaeg.............cuviiiiiiiiiiie e e e e e rra e e e e eaes 23
(230 I 1Y 137 PRSP 23
6.12 DAtabeSKYtLEISE .......ccooiiiiee e e e e e e e e e e e b arrrraaaaaaaaaaan 23
A e T | Ty ¥ =] PSP 24
F NG T o I e 1= o T €Y T = PP 24
3 VTRV A LA I V2 [ (o] €Y | T = SRR 24
A U OUPPPPPPPRTPTPPPPIOS 24
Y =Y (o] 671 T =R EUUR 24
Udmaling af bel@b til fOrSIKIINGEI: . ......vie ettt e et e e st e e s ba e e sbaeesaraeeenaeeeanes 24
8. Overdragelse af arbejdSGIVEIranNSVar ......cc.uiiir et e e rree e s e e e s e s b ae e e e e nabaeeeeennnrees 25
8.1 Overfarsel til NEITSTAGNAE ...........coouiiiiiiiiiee ettt st ettt et sbe et 25
8.2 Overdragelse til forening eller privat virkSomhed .............coeiiiiiiiiii e 25
8.2.2 AdMINISTratioNShidrag ..ccceuviiieieiie e e e e e ee e e e nrees 25
8.3 Godkendelse af arbeJASGIVEIE ............eeeiiiiiii et e e e e e e e e et rrraaeaeaeeeean 25
B (g A T4 - 1[PPI 26
8.5 Hvor hurtigt kan overdragelsen traade i Kraft ................ccoooiiiii i 26
8.6 Tilskuddet der OVerdrages ........... ..o iiiiiiiii i e e e e e e e e e e e e e s ararra e e e e aaaeaeean 26
8.7 KONKULS ...ttt ettt et e sttt e s bt e e s bt e e s bt e e s bt e e s bbeesabeeesabbeesabaeesabeeesabaeesabanesaneens 27
9. PROCEDURE OMKRING ANSATTELSE OG AFSKEDIGELSE AF HJZELPERE ...........cccceeoiiiiiiiniieniceieeneeeeene 27
9.1 Som arbejdsleder skal du sgrge for falgende:...............ocovriiiiiiiiie e 27
L= I8 0 B | 11 =27 o] 1 - == U 28
9.2 Som arbejdsgiver SKal dU: ...............ooiiiiiiiii e e s bere e e aan 29
9.3 ANS@ttelseskoNrakten.............c.ooiiiiiiiiii e e 29
9.3.1 Konsekvens af manglende eller mangelfuldt ansaettelseskontrakt ...............cccccccovviiniiien e, 31
9.3.2 Kontrakt nar Kommunen varetager Ignadministrationen................c.cccccocoieeiiiiecie e, 31
R g 11 - <Te (= Y PR PR P PPROR 31
9.4.1 Nar handicaphjalperen fratra@der ..............cccoove i iiie et ere e 31

April 2024 5.2




HANDBOG: HANDICAPHJALPERORDNING — BORGERSTYRET PERSONLIG ASSISTANCE
SERVICELOVENS § 96

9.4.2 Nar handicaphjzalperen afskediges.............cccccveiiiiiiie i e e 31
9.4.3 TJenstlig SAMLAIE .........oooiiiiieie e e e e e re e e e e rraee e e e nrees 32
9.4.5. Referat af tjenstlig SAamtale .............oooiiiiiiiiiie s 32
9.4.6 OpSigelsesbeSteMMEISEY ..............ooiiiiiiiee e e e e e e e e re e e e e e b aee e e naees 33
9.4.7 DagPENgEEOUtEBIEISE ...ttt e e e e e e e a e e e e e e e e e anrarararaaaaaaaaaan 33
0.4.8 Frig@relsesattest ...........cooiiiiiiiiiiiiiie ettt e e et e e e s e e e s b re e e e e e braeeeennrees 33
9.4.9 Hvis handicaphjaelperen bortvises .............cocuveiiiiiiiii i 33
9.4.10 Erstatningskrav MO dig ...........ccuvviiiiiiiii e 33
9.4.11 Bod i forbindelse med urimelig afsked.................ccorii i 34

10. Lgn, tilleeg og pension til handicaphjalpere ................ooiiii e 34
10. 1 FOA’s Ignsatser for UFaglaerte.............oooiiiiiii i e e e e e 34
10.2 Tillaeg for forskudt tJENESEE ...........cc.eviiiiiiee e e e e e et e e e e 35
10.3 RAAIZhEASEIMEIBN ..o e re e st e e te e st e e st e e beeenseesbeeente e reeenee 35
FO. A LAN Hil VIKAI ... st e e s s e e sre e e sre e e s re e e sreeeas 35
10.5 Udbetaling af Ign fra KOMMUNEN ............oociiiiiiii e e s 35
F0.6 PENSION ...ttt ettt ettt e e ettt e e s sttt e e s e s e e e e e e abe e e e e e bet e e e e s nb e e e e e e anbe e e e e e reeeeseaanreeeeenanres 35
11. AnS@ttelsesfOrhold............cooviiiiii e e e 36
11.1 Hjaelpers arbejdstid.............cooooiiiiiiiiiiiic et e e et e e et e e e e e e e e e e enta e e e e nrees 36
B 0 1YY - T4 = Lo [ UREPRRS 36
B Yo T o T [PPSR 36
11.4 Opgorelse af over- 08 MeErarbejae .............ooeeeiiiiiiiiiiieeeee e e e ee et e e e e e e e e e e eeeaanns 36
11.5 HJERIPEINES FEII@.....ccc ettt e e e ettt e e e e ettt e e e e e saataeeeeeaabtaeeeeestaeeessassaaeaesaseneeenanns 37
11.5.2VarsliNg af FEII@ .......ooooeieieeee e e et e e et e e e e e ata e e e e e nttae e e e araeaeas 37
11.6 @vrige ansaettelsesfOrhold ..............oooviiviiiiiiieiccee ettt et 37
0 R YL o 1T £ o =4 ST 37
-1 i - 1V < PP 38
12.1 Syge- 08 raskmMelding ..........ccoeiiiiiii e e e e et e e e e erta e e e e naees 38
12.2 HJ2RIPErs SYSEIIAVERN .........oooeieeiieee ettt e ettt e e e e e te e e e e et e e e e e eabeeeeeenbaeeaeeansteeeeeanneees 38
12.3 SygedagpengerefUSION. ...........cuuiiiiiiiiie ettt e e e st e e e st e e e e s ee e e e e nrre e e e e nnaees 38
12.4 SygefravaarSPOlItiK ............oeiiiiiiiiie e e e e e e bre e e e e naees 39
12.5 Opfalgning ved SYZEFraVvaer...........ccooiiiiiiiiiiiie ettt 39
12.6 LaEEEIKIGBIING..........ooeeeeeeeeee et e et e e e e e e e e e e et e e e e e e bt e e e e e eabae e e e eantaeeeeaneees 39
12.7 MUlIBhedSSamRale..............ooiiieeece e e e e e e e e e e e e e e e e e b ratrrraeaeaeeeeeaanrnes 39
12.8 MUlIBhedSErkIGBIING ..........cooiiiiiiie e e e st e e e e s sbee e e s ssbaeeeeennnees 40

April 2024 5.3




HANDBOG: HANDICAPHJALPERORDNING — BORGERSTYRET PERSONLIG ASSISTANCE
SERVICELOVENS § 96

12.9 SYSAOM UNAEY FRITE.........eiiiiiiiiiiee e et e e e et e e e e st e e e e ssabeeeessnasteeeeesansees 40
12.10 Forhold under barsel 08 adoption..............coooiiiiiiiiiciiiie e 41
Der ydes Ign under barsel, foraeldreorlov og adoption, hvis betingelserne for at
oppebaere Ign under sygdom er opfyldte. ... 41
12.10.1 NY IOVEIVNING......oiiiiiiiiiee ettt e et e e e et e e e s st e e e e sateeeeeesasaaeeeessstaeeeesassaeeessnnsseeeen 41
12.10.2 GAMMEI OV ...ttt sttt e b e st e b st e b st e b e st nee e 41
2 B 0 T4 T T -2 - Y- LN PRSI 41
12.12 Barns 1. 08 2. SYBEUAG........uuuiiiiiiee ittt e e e e e e e e eecre e e e e e e e e e e e e — b et e e eaeaeeeeeae e nbratareaeaaaeeeeaaaannnes 41
12,13 SENIOIAAGE ....ooeiieiiiiei ittt ettt e e e sttt e e e e ettt e e e s sabee e e e e s betae e e s bbeeeeesaabeeeeeeanbaaeeeearraeeeennrees 42
I B =Y -1 1 1 | < T U PURUSURP 42
13.1 Regnskabets iNdNOId................c.oooiiiii e e et e e e 42
13.2 L@NSUMSDEIEENING ..........oviiiiiiieee ettt e et e e et e e e e e et e e e e e e btae e e e eenbeeeeeenseaeaeennsteeeeennneees 43
13.3 TIlBagEBEtAlING......ccco e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nbraraaaaaaaaeaeeeaannnes 43
14. Oph@r af din BPA-OIrANING...........oviiiiiiiiiii ettt e et e e e st e e s s stbeeeeessbaeeesssssseeasenssseeeeas 43
L4, FraKeNelSe .......c..ooiiiiieee ettt sttt e st r e st 43
FA.2 VARSEL ...ttt ettt b e st h e st s b st e e b e e et e e be e et e e be e et enbeesar e e neenane 44
LA.3 DBASTAId ... ettt e he e st e b et et e e be e e beenbe e eabeenbeeeaee 44

April 2024 5.4




HANDBOG: HANDICAPHJALPERORDNING — BORGERSTYRET PERSONLIG ASSISTANCE
SERVICELOVENS § 96

1. INDLEDNING

Guldborgsund Kommunes handbog giver information og vejledning til dig, der sgger
eller har f3et bevilliget en BPA-ordning i henhold til serviceloven § 96.

Nar du ansgger om en BPA-bevilling, far du handbogen udleveret, sd du kan danne
dig et forhdndsindtryk af, hvad ordningen indebaerer. P& den made far du mulighed
for at vurdere, om ordningen er noget for dig, hvis du er i malgruppe til ordningen.
Handbogen vil blive gennemgaet med din visitator, hvis du gnsker det.

Handbogen giver svar pa nogle af de vaesentligste og hyppigst forekommende
spgrgsmal i forbindelse med hverdagen som BPA-bevillingshaver.

Dette geelder bade de fordele og den mulighed for fleksibilitet i hverdagen, som en
BPA-ordning kan medfgre. Men ogsa de krav det vil stille til dig, dine hjselpere og
samarbejdet med en evt. ekstern arbejdsgiver og kommunen.

I handbogens bilagsliste finder du henvisninger til relevante links om de spgrgsmal,
der ligger ud over handbogens rammer. Det vil fgrst og fremmest veere spgrgsmal,
der relaterer sig til ansaettelsesretlige emner.

Du kan kontakte din visitator for yderligere vejledning.

2. Ansggning og sagsbehandling

Sagsbehandling af din ansggning, visitation og fremadrettet administration af en
bevilliget BPA-ordning varetages af BPA-teamet i Social Service, Center for Trivsel og
Social indsats, Guldborgsund Kommune.

Efter modtaget ans@gning vil du blive kontaktet af din visitator med henblik pa aftale
af hjemmebesgg.

I skal samarbejde om fremskaffelse af det ngdvendige oplysningsgrundlag til
behandling af sagen.

Udover samtale med dig, kan der veere behov for at indhentning statusudtalelser fra
laege, sygehusafdelinger og andre relevante helbredsoplysninger.

Ved hjemmebesgget deltager fglgende personer:
Du selv, evt. en person, du selv vealger, visitator(e) fra BPA-teamet samt evt. andre
relevante fagpersoner.

Du modtager en afggrelse efter endt sagsbehandling. I afggrelsen vil det fremga:

Hvor mange timer du er bevilliget pr. uge.

Bevilliget timer til oplaering, MUS og personalemgder.
Eventuelle radighedstimer

Om din BPA er kombineret med hjeelp efter andre regler.
e Du far ogsa fremsendt et budget med Ignberegning.

2.1 Sagsbehandlingsfrist
Sagsbehandlingsfristen er 5 maneder jf. politisk beslutning om Kommunens
sagsbehandlingsfrister.
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Hvis Guldborgsund Kommune undtagelsesvis ikke kan overholde
sagsbehandlingstiden, vil du modtage skriftlig besked fra din visitator med oplysning
om, hvornar du kan forvente at modtage din afggrelse.

2.2 Klagemulighed

Er du uenig i afggrelsen har du ret til at klage. Din klage skal modtages hos
kommunen senest fire uger fra du modtager afggrelsen, dvs. senest kl. 23.59 i
klageudlgbsdggnet.

Kommunen vil genvurdere afggrelsen udfra din evt. klage — dette sker inden for 4
uger fra kommunen modtager klagen. Far du medhold - helt eller delvis - i klagen,
traeffer kommunen en ny afggrelse. Fastholder kommunen afggrelsen, sendes sagen
inklusiv alle sagens akter til Ankestyrelsens afggrelse.

Indgivet klage om BPA-ordning har ikke opsaettende virkning jf. Lov om Retssikkerhed
pa det sociale omrdde § 72, hvilket betyder, at den trufne afggrelse er geeldende,
indtil eventuel ny afggrelse er truffet.

3. BPA-ORDNINGEN GENERELT

I de fglgende afsnit beskrives lovgivning og praksis pa BPA-omradet og der gives en
introduktion til ordningen generelt.

BETINGELSER FOR AT KUNNE FA BEVILLIGET BPA-ORDNING
3.1 PERSONKREDSEN

For at vaere omfattet af personkredsen til BPA-ordning skal du have et betydeligt og
varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsniveau, der medfgrer et hjeelpebehov,
som ikke kan daekkes efter reglerne om hjzelp efter Servicelovens gvrige
bestemmelser som fx §§ 83, 84, 94, 85 og 97

Det vil sige, at du er afhaengige af hjeelp til personlig pleje, praktisk hjzelp, eller
ledsagelse i en grad, der ikke kan imgdekommes af de almindelige regler i
Serviceloven for at kunne opbygge eller opretholde et selvstandigt liv.

Ordningen vil typisk kunne bevilliges hvis man har et stgrre fysisk handicap, som
medfgrer, at du ikke — eller kun i meget begraenset omfang - kan bevaege dig og
udfgre almindelige daglige funktioner.

Der kan ikke bevilliges BPA-ordning efter § 96, hvis du bor pa plejehjem, plejebolig,
botilbud eller lignende.

Nar du har faet bevilget en BPA- ordning, beholder du ordningen, sa laenge
betingelserne for at fa bevilling er opfyldte.

Man skal veere fyldt 18 ar for at kunne fa en BPA-ordning. Der er ingen gvre
aldersgreense.

Det siger loven

8§ 96. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance.
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Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud til deekning af udgifter ved
ansaettelse af hjaelpere til pleje, overvdgning og ledsagelse til borgere med betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det
ngdvendigt at yde denne ganske sarlige stgtte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjeelpere efter stk. 1, at
borgeren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjaelperne. Det er desuden en
betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for hjeelperne, medmindre den
pdgzeldende indgar aftale med en naertstdende eller en forening eller privat
virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres til den
neertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for
hjeelperne. Arbejdsgiverbefgijelserne i forhold til hjeelperne vedrgrende spgrgsmal om
anseaettelse og afskedigelse af hjaelpere varetages i sa fald af den neertstaende,
foreningen elle den private virksomhed i samrad med den pageseldende. En aftale om
overfgrsel af tilskuddet til en forening eller privat virksomhed er ikke bindende for
borgeren, hvis foreningen eller den private virksomhed ikke var godkendt af
socialtilsynet p& tidspunktet for aftalens indgdelse, og hvis foreningen eller den
private virksomhed ikke pa dette tidspunkt gjorde borgeren bekendt med dette.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere,
der ikke er omfattet af personkredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen
vurderer, at dette er den bedste mulighed for at sikre en helhedsorienteret og
sammenhangende hjzelp for borgeren.

Stk. 4. I de situationer, hvor borgeren eller en nzertstdende er arbejdsgiver, skal
kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage lgnudbetaling m.v.

8§ 96 a. Social- og boligministeren kan fastsaette naermere regler om
kommunalbestyrelsens udmaling af tilskud til borgerstyret personlig assistance,
herunder om daekning af udgifter til hjeelpernes lgn, udgifter ved varetagelse af
arbejdsgiveropgaver og administrative opgaver m.v. samt andre udgifter for
borgeren, der er forbundet med den modtagne hjzelp.

Stk. 2. Der indgaet aftale om, at tilskuddet til ansaettelse af hjeelpere efter § 95 eller
borgerstyret personlig assistance efter § 96 skal overfgres til en forening eller privat
virksomhed, kan kommunalbestyrelsen kun udbetale tilskuddet til foreningen eller den
private virksomhed, hvis foreningen eller den private virksomhed er godkendt af
socialtilsynet.

Stk. 3.Modtager borgeren selv eller en naertstdende tilskuddet til anszettelse af
hjeelpere efter § 95 eller borgerstyret personlig assistance efter § 96, udbetales
tilskuddet manedsvis forud. Er der indgaet aftale om, at tilskuddet overfgres til en
godkendt forening eller privat virksomhed, udbetales tilskuddet manedsvis bagud.

Stk. 4. Social- og boligministeren kan fastsaette naermere regler om udbetaling og
regulering af tilskud, regnskabsaflaeggelse og tilbagebetaling af tilskud.
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3.2 Arbejdsleder

For at fa bevilget en BPA-ordning er det en ufravigelig betingelse, at du kan fungere
som arbejdsleder for hjaelperne i din ordning. Det geaelder savel pa tidspunktet for
bevillingen som for tiden derefter.

Du kan ikke overdrage arbejdslederansvaret til andre.

Det betyder, at du ikke laengere er berettiget til ordningen, hvis du ikke leengere er i
stand til at varetage arbejdslederansvaret.

Din visitator vil i s fald i samarbejde med dig udarbejde en handleplan, der
indeholder en beskrivelse af den ngdvendige hjaelp, der traeder i stedet.

3.2.2 Krav til dig som arbejdsleder
Du skal skaffe hjzelpere til din ordning. Det betyder, at du skal udarbejde
jobbeskrivelse og stillingsopslag.

Du skal derfor have:

e Ideer til, hvor du vil annoncere, fx jobcentrenes hjemmeside jobnet.dk
e Klarhed over, hvilke krav, der stilles til hjeelperne, for at de kan varetage
opgaverne, f.eks. hjaelpers fysik, varetagelse af personlig pleje, arbejde pa skaeve
tidspunkter, weekender etc., krav om kgrekort.

o Afklare hvilke personlige kvalifikationer og egenskaber du gnsker i forhold til din
kommende hjalper, fx ikke-ryger.

e Udveelge hjeelpere og varetage anszettelsessamtaler.
Husk at afklare, om ansggerne kan honorere kravene til Igsning af opgaverne.
e Varetage opleering og daglig instruktion af hjaelperne, herunder

e Sikre den ngdvendige oplaering af hjselperne

e Varetage den daglige instruktion af hjaelperne til konkret opgavelgsning

e Veere tydelig omkring, hvordan opgaverne gnskes udfgrt i forhold til de specifikke
behov, du matte have. Patale hvis hjzelperen ikke overholder det aftalte.

e Sikre, at de ngdvendige og rigtige hjaelpemidler bliver anvendt

» Sikre et godt arbejdsmiljg, herunder pdse, dvs. holder gje med og sgrge for, at
sikkerhedsforanstaltninger virker efter deres hensigt.

Det betyder fx, at borgeren ikke ma bede hjaelperen udfgre arbejdet i
uhensigtsmaessige arbejdsstillinger eller bede hjzelperen om at foretage tunge
forflytninger eller anden manuel handtering, der indebaerer risiko for
helbredsskade for hjalperen.

e Ved sygeplejeopgaver, kan sygeplejen i Guldborgsund Kommune kontaktes.

e Varetage arbejdsplanlaegning for og sammen med hjzelperne.
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e Vagtplanlaegning for minimum 4 uger ad gangen, sa arbejdsplanen er kendt
mindst fire uger frem. Aftale om mgdetider, laengde af vagter mv.
Sgrge for aflgsere ved sygdom eller ferie i hjaelperkorpset.

e Planlaegning af de daglige arbejdsopgaver

e Sikre, at hjeelperne udfgrer de opgaver, der er givet bevilling til og ikke andre.

e Ansvar for overholdelse af bevillingen (timetal).

o I gvrigt udstikker rammer og vilkar for hjaelperne. Hvis arbejdsgiveransvaret er
overdraget, er det dit ansvar at sikre, at kontrakten med arbejdsgiver ligger
indenfor bevillingens rammer.

e Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS); det vil sige, at du skal
e Sgrge for, at der bliver afholdt MUS minimum én gang arligt
e Kunne gennemfgre MUS med hjaelperne.

e Afholde personalemgder
e Holde sygesamtaler og tjenstlige samtaler.

3. 3. Arbejdsgiveransvaret

Det er desuden som udgangspunkt en betingelse, at du kan fungere som arbejdsgiver
for hjeelperne, medmindre du indgar aftale om overfgrelse af tilskuddet til en
neertstdende, eller en forening eller privat virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for
handicaphjaelperne.

Guldborgsund Kommune kan ogsa vurdere, at du ikke kan varetage
arbejdsgiverfunktionen. S& skal arbejdsgiveransvaret overdrages til naertstaende eller
forening eller privat virksomhed.

Valget af arbejdsgiver er dit eget ansvar og du skal fortsat vaere arbejdsleder for at
opretholde din BPA-ordning.

Guldborgsund Kommune skal have oplysninger om, hvem du overdrager
arbejdsgiveransvaret til for din ordning kan ivaerksaettes. Hvis du veelger at overdrage
arbejdsgiveransvaret til en naertstdende, skal Guldborgsund Kommune foretage en
vurdering af, om den du har valgt, kan opfylde kravene som stilles til en arbejdsgiver.

Radgivning, kurser eller socialpaedagogisk bistand i forbindelse med opstart
Radgivning, kurser eller socialpaedagogisk bistand i forbindelse med opstart af en
ordning kan indga som en betingelse for at du kan modtage en bevilling.

Det vil fremga af afggrelsen du modtager, hvilken stgtte det vurderes er en
forudsaetning for at du kan indga i ordningen som arbejdsleder.

Hvis du skal modtage radgivning, kursus eller socialpsedagogisk bistand vil det fremga
af afggrelsen, hvad det praecise formal er med stgtten og hvor leenge du kan forvente
at modtage stotten.

Der kan ikke ydes stgtte som en fast del af ordningen. Det er udelukkende en stgtte
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der ydes med henblik pd at du kommer godt fra start og far indblik i og forstaelse for
de mange krav og pligter der er knyttet til at kunne indgd fuldt ud i opgaven som
arbejdsleder.

Radgivning, kurser eller socialpaedagogisk bistand som led i opfglgning

Din ordning fglges taet i starten og herefter ved lgbende opfalgning eller hvis der
opstar behov for opfglgning af seerlige arsager.

En opfglgning kan fare til, at du ved en afggrelse palaegges at modtage radgivning,
deltage i kurser eller skal modtage socialpaedagogisk bistand med henblik pa at bedre
din tilgang og forstdelse for krav og pligter knyttet til at vaere arbejdsleder i
ordningen.

Det vil fremga af afggrelsen, hvilken form for stgtte du skal tage imod og det vil
tydeligt fremgd, hvorfor det vurderes, at det er ngdvendigt, at du indgar i
samarbejdet omkring styrkelse af din rolle som arbejdsleder.

Oplever du at have behov for rddgivning, kurser eller socialpsedagogisk
bistand til at styrke dig som arbejdsleder

Har du brug for radgivning, kurser eller socialpsedagogisk bistand, som sikrer den
ngdvendige forstaelse for og traening i opgaverne som arbejdsgiver kan du kontakte
din visitator for afklaring af behovet og naermere aftale.

3.3.3 Krav til arbejdsgiver
I det fglgende anfgres emner, der relaterer sig til arbejdsgiverfunktionen.

1. Anseettelse og afskedigelse af hjeelpere.

e Arbejdsgiver er juridisk ansvarlig for, at anszettelse og afskedigelse af
hjeelperne sker i overensstemmelse med gaeldende arbejdsretslige regler,
herunder at den juridiske procedure er korrekt, og at grundlaget for
afskedigelse er i orden

e Arbejdsleder udveaelger, hvem der skal anseettes, og pa baggrund heraf
varetager arbejdsgiver de juridiske og praktiske opgaver, der relaterer sig til
ansaettelse af hjeelperen, herunder udarbejdelse af anszettelsesbevis jf. lov om
ansattelsesbevis.

2. Udbetaling af Ign.

e Attestere Ignsedler og sikre, at de opfgrte arbejdstimer svarer til de faktisk
udfgrte.
e Sikre, at der ikke forekommer overforbrug af timer.
e I gvrigt kende bevillingens rammer.

Hvis du eller naertst8ende er arbejdsgiver, skal kommunen tilbyde at varetage

lenadministrationen.

3. Indberetning af skat og andre lovpligtige bidrag i henhold til gaeldende regler.
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4. Tegning af lovpligtige forsikringer i henhold til geeldende regler

e Arbejdsgiveren skal tegne de ngdvendige forsikringer for dig og hjeelperne.
5. Indbetaling til ferie og barselsfond, ATP samt AUB i henhold til geeldende regler.
6. Ansvar for arbejdsmiljget pa arbejdsstedet.

e Gennemgang af arbejdsstedet med henblik pa arbejdspladsvurdering (APV).

e Sikre, at der bliver udarbejdet APV, evt. ved ekstern konsulent.

e Sikre, at relevante og ngdvendige hjalpemidler forefindes og benyttes.
Arbejdsgiver er juridisk ansvarlig for at der er anskaffet de ngdvendige
arbejdsmiljgrelaterede hjeelpemidler.

3.3.4 CVR-nummer og erhvervskonto

Som arbejdsgiver SKAL man have et CVR-nummer. Du eller din naertstdende skal
derfor registreres som "virksomhed” med et Centralt Virksomheds
Registreringsnummer via Virk.dk eller via link ved Erhvervsstyrelsen.dk.

N&r Erhvervsstyrelsen har tildelt dig et CVR-nummer, kan du oprette en
erhvervskonto i din bank, hvor Kommunen kan overfgre dit BPA-tilskud.

4. Rammen for din bevilling

4.1 DIT HIEM ER BLEVET EN ARBEJDSPLADS
Det er vigtigt, at du er opmaerksom pa, at en raekke individuelle og ofte szerlige
forhold ggr sig geeldende for dig og dine hjeelpere:

e Du skal acceptere, at dit hjem nu er blevet en arbejdsplads

¢ Dine ansatte skal respektere, at deres arbejdsplads er dit private hjem

¢ Dine ansatte skal udfgre mange forskelligartede opgaver, hvoraf nogle af
dem kan veaere af meget personlig karakter

¢ Der stilles derfor store krav til begge parter — dig og dine ansatte - med
hensyn til tavshedspligt, fleksibilitet og rummelighed.

4.2 Daglig tilrettelaeggelse af arbejdet

Du har - som arbejdsleder - ansvaret for den daglige tilrettelaeggelse af arbejdet,
ligesom du har ansvar for planlaegning og udarbejdelse af vagtplaner, varsling af ferie
samt afholdelse af personalemgder og MUS. Det betyder bl.a., at:

e Du skal instruere og oplaere din hjalper i de opgaver og arbejdsrutiner,
hjaelperen skal udfgre.

e Du skal sgrge for, at hjelperen ved, hvad du forventer af denne i de forskellige
situationer.

e Du skal udarbejde en Igbende vagtplan for det daglige arbejde, sdledes at din
hjeelper har mulighed for at kunne tilrettelasegge sin egen arbejds- henholdsvis
fritid.
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4.3 Arbejdsmiljg

Arbejdsmiljgloven indeholder regler, der ogsa gaelder for en BPA-ordning. Det betyder,
at du/den neertstadende eller privat forening/virksomhed som arbejdsgiver har pligt til
at sgrge for, at arbejdsmiljget er sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt forsvarligt.

I henhold til arbejdsmiljgloven er det ikke alle lovens bestemmelser, der finder
anvendelse pa arbejde udfgrt i arbejdsgivers private husholdning.

Det afhaenger af indholdet i handicaphjeelperens arbejde.

4.3.1 Generelle anbefalinger om arbejdsmiljg
Uanset om du selv er arbejdsgiver eller om du har overdraget dette til et firma eller
en forening, kommer her et par overordnede anbefalinger.

Du skal altid sgrge for:

e At arbejdsforholdene for dine hjaelpere er forsvarlige
At arbejdsskader undgas, f.eks. ved at de ngdvendige hjselpemidler anvendes
At hjeelperne far den ngdvendige instruktion og oplaering i at udfgre arbejdet
uden risiko
At arbejdet tilrettelaegges, sa der er tid til pauser i rimeligt omfang.

e At en sammenhangende vagt for en hjalper som udgangspunkt max. er pa 24
timer (OBS! Hvis hjeelper skal vaere vagen i vagten, vil det ikke veere muligt at
udarbejde en vagtplan med vagter pa 24 timer ad gangen),

e At eventuelle arbejdsulykker anmeldes

Ethvert arbejde for en arbejdsgiver er omfattet af arbejdsmiljgloven, medmindre der i
loven er gjort udtrykkelige undtagelser.

N&r man skal vurdere, om der er tale om arbejde for en arbejdsgiver, skal man ud
over at vurderer om det ligner almindeligt arbejde ogsa leegge veegt pa folgende:

1. om personerne er underlagt instruktion og kontrol under deres arbejde
2. om personerne har pligt til at stille deres personlige arbejdskraft til radighed

3. om arbejdsgiveren stiller arbejdsrum, maskiner, redskaber, materialer eller andre
ngdvendige hjaelpemidler til radighed for arbejdets udfgrelse

4. om arbejdsgiveren barer risikoen for arbejdsresultatet
5. om personerne far udbetalt Ign eller andet vederlag for det udfgrte arbejde

Hvis du selv er arbejdsgiver for dine hjaelpere, kan arbejdsmiljgforpligtelsen have
forskelligt omfang afhaengigt af det arbejde, som udfgres.

Hvor der er tale om arbejde, der normalt udfgres i arbejdsgiverens private
husholdning, f.eks. renggring, madlavning og snerydning er dette arbejde omfattet af
arbejdsmiljslovens udvidede omrade, jf. arbejdsmiljglovens § 2, stk. 3.

Det vil sige, at alene arbejdsmiljglovens bestemmelser vedrgrende arbejdets
udfgrelse, tekniske hjelpemidler m.v. gaelder for dette arbejde.
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Hvorimod arbejdet ikke kan karakteriseres som arbejde udfgrt i arbejdsgiverens
private husholdning, hvis det er opgaver som led af mere professionelt plejende
karakter, herunder overvagning og hjzelp til bad med brug af lift m.v.

Her er der tale om arbejde for en arbejdsgiver og dette arbejde er omfattet af hele
arbejdsmiljgloven.

I disse tilfeelde skal arbejdsgiveren/du sgrge for at:

arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt,

udarbejde en arbejdspladsvurdering (APV skal udarbejdes mindst hvert 3.3r)

leve op til regler om arbejdsmiljgorganisation

overholde reglerne om hviletid og fridagn

overholde regler om arbejdsstedets indretning

En forening eller virksomhed som tilskuddet er overfgrt til kan ikke aftale sig ud af
ansvaret efter arbejdsmiljgloven, selv om det er dig, der er arbejdsleder og
tilrettelaegger det daglige arbejde for hjaelperne.

Efter arbejdsmiljgloven defineres en arbejdsleder som en ansat, hvis arbejde
udelukkende eller i det vaesentlige bestar i, pd arbejdsgiverens vegne, at lede eller
fgre tilsyn med arbejdet i en virksomhed eller i en del af virksomheden.

Arbejdslederen skal medvirke til, at arbejdsmiljget er fuldt forsvarligt, herunder pase,
dvs. holde gje med og sg@rge for, at sikkerhedsforanstaltninger virker efter deres
hensigt.

4.4 Arbejdstidsdirektivet

I henhold til arbejdstidsdirektivet er der hjemmel til at undtage ansatte i hjemmet fra
at vaere omfattet af bestemmelserne om arbejdstid. Denne undtagelse er ikke
benyttet i Lov om gennemfgrelse af dele af arbejdstidsdirektivet.

Handicaphjaelpere er derudover som udgangspunkt omfattet af alle lovens
bestemmelser, herunder nedenstdende bestemmelser om arbejdstid:

4.4.1 Arbejdstid
Den gennemsnitlige arbejdstid i Igbet af en syvdagesperiode beregnet over en periode
pa fire ma&neder ma ikke overstige 48 timer inkl. overarbejde.

4.4.2 Pause
Ansatte med en daglig arbejdstid pa mere end seks timer har ret til en pause af et
sadant omfang, at pausens formal tilgodeses.

4.4.3 Helbredskontrol

Ansatte, som er beskaeftiget med natarbejde, skal tilbydes gratis helbredskontrol,
inden de begynder natarbejde og derefter inden for et regelmaessigt tidsrum pa
mindre end tre ar. Bestemmelsen gaelder kun for personer, der udfgrer natarbejde i
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mindst 300 timer inden for en periode pa 12 maneder.
Hvis betingelserne er opfyldt (300 timer indenfor 12 maneder og der ikke er tale om
"sovende vagt” kan udgiften omfattes af § 10-tillaeg.

5. Arbejdsforholdene skal vaere forsvarlige.

5.1 Hjaelpemidler og forflytningsteknik

Det er vigtigt at forebygge arbejdsskader f.eks. ved, at de ngdvendige hjalpemidler
anvendes ved forflytninger. Du er forpligtet til at ansgge om de relevante og
ngdvendige hjaelpemidler til brug i plejen. Hjaelperne skal have den ngdvendige
oplaering og instruktion i at udfgre arbejdet uden risiko f.eks. gennem undervisning i
forflytningsteknik og anvendelse af hjeelpemidler. Vedrgrende instruktion i brug af
hjeelpemidler og forflytningsteknik, skal du henvende dig til din visitator.

Du er som anfgrt forpligtet til at sikre dine hjzelpere de ngdvendige hjzelpemidler til
brug i forflytningssituationer, f.eks. lift til brug for toiletbesgg og andet. Du er
ligeledes forpligtet til at sgrge for, at hjeelpemidlerne konkret anvendes ved hver
eneste forflytning.

Sagt med andre ord: hjzelpemidler, der er bevilget, skal benyttes undtagelsesfrit af
samtlige hjzelpere.

Der skal instrueres i anvendelse af hjaeelpemidlet, nar det er leveret. Ved ansaettelse af
nye hjeelpere i din BPA-ordning skal du huske, at de ogsa skal instrueres i korrekt
brug af hjeelpemidlet/hjzelpemidlerne.

Der skal sondres mellem APV hjzlpemidler som dine hjeelpere skal anvende i
dagligdagen som et led i deres arbejde og personlige hjeelpemidler som er bevilget til
dig grundet din funktionsnedszettelse.

5.1.1 APV-hjaelpemidler

Arbejdsgiverfirmaet kan evt. hyre en konsulent til udarbejdelse af en APV. Denne
beskriver de forhold, der er i hjemmet og om der evt. skal indkgbes APV
hjaelpemidler.

Den rapport som der udarbejdes og som udmunder i et behov for hjaelpemidler
sendes til kommunen som dokumentation for de ngdvendige hjelpemidler.

P& baggrund af rapporten sgrger arbejdsgiverfirmaet for at hjeelpemidlerne indkgbes
og regnhingen sendes til kommunen.

5.1.2 Personlige hjelpemidler

Personlige hjaelpemidler bevilliges efter visitation af en visitator i Center for Sundhed
og Aldre. Alt henvendelse om personlige hjalpemidler skal ske til Center for Sundhed
og Aldre, hjselpemiddelafdelingen pa tIf. 5374 2122.
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5.2 Arbejdsulykke og arbejdsbetinget lidelse

Du skal anmelde eventuelle arbejdsulykker til Arbejdstilsynet

Hvis der under udfgrelsen af arbejde hos dig sker en arbejdsulykke, der medfgrer
uarbejdsdygtighed i minimum én dag, har du som arbejdsgiver pligt til at anmelde
den til dit forsikringsselskab.

Der henvises her til www.aes.dk, hvor du kan anmelde elektronisk.
Ved arbejdsulykker har du desuden ansvaret for, at din visitator omgaende orienteres.

Branchefallesskab Arbejdsmiljg, Velfaerd og Offentlig administration har udgivet en
branchevejledning om personlig hjeelpers / handicaphjzelpers arbejdsmilja.
Vejledningen indeholder gode rdd og oplysninger vedrgrende arbejdsmiljg, hvad du
skal foretage dig i forskellige situationer, og hvordan du som arbejdsgiver anmelder
en arbejdsulykke. Du finder vejledningen pa hjemmesiden: www.arbejdsmiljoweb.dk.

Branchevejledningen vedrgrende personlige hjaelpere / handicaphjaelpere ligger under
hovedoverskriften: Krop og Sundhed.

5.3 APV — arbejdspladsvurdering
Ifglge arbejdsmiljgloven skal der pa alle arbejdspladser udarbejdes en
arbejdspladsvurdering (APV).

APV er en kortleegning af arbejdsmiljget pa arbejdspladsen med henblik pa en
konstatering af, hvorvidt og i hvilket omfang arbejdspladsen overholder
arbejdsmiljslovens bestemmelser. Det gaelder savel det fysiske som det psykiske
arbejdsmiljg.

Hver enkelt medarbejder skal udfylde et APV-skema, som returneres til
arbejdsgiveren. Denne skal gennemlaese svarene og efterfglgende sammen med de
ansatte udarbejde en handlingsplan for Igsning af eventuelle problematikker, der er
blevet belyst via APV-skemaet.

Handlingsplanen skal indeholde en beskrivelse af problemet, forslag til Igsning,
oplysning om, hvem der er ansvarlig for gennemfgrelse af en Igsning, og hvornar
problemet paregnes at veere Igst. Handlingsplanen skal kunne forevises pa
forlangende ved opfglgnings- og tilsynsbesag.

Arbejdsgiver i BPA-ordningen henvises til www.bpa-arbejdsgiver.dk samt
www.arbejdsmiljoweb.dk for uddybende og detaljeret oplysning indenfor de respektive
temaer.

6. Andre relevant temaer nar du bevilliges en BPA-ordning.
I det fglgende omtales en raekke konkrete temaer vedrgrende BPA-ordning.

6.1 Hjaelperkvalifikationer
Generelt vil opgaverne for handicaphjeelpere variere alt efter den enkelte borgers
funktionsnedsaettelse, gnsker og behov for hjzelp.
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Der kan derfor ikke peges p& specifikke krav til kvalifikationer, der er ngdvendige for
at kunne varetage jobbet, og der tages udgangspunkt i, at hjzelperen er ufagleert.

Hjeelperopgaverne kan besta i praktisk hjeelp, personlig pleje, hjeelp ved paklaedning,
tilberedning af maltider, spisning samt ledsagelse og eventuelt kgrsel af din bil,
hvorfor kgrekort vil vaere en vaesentlig forudsaetning for anszettelsen.

I det omfang det laegefagligt vurderes, at du har behov for hjeelpere med saerlige
faglige kvalifikationer og/eller szerlig faglig baggrund, vil udmalingen til Ign foretages
ud fra denne vurdering og tage udgangspunkt i grundignnen for sammenlignelige
faggrupper.

Seerlige forhold kan f.eks. vaere opgaver, der kraever en sygeplejefaglig baggrund,
betjening af respirator eller kendskab til saerlige hjzelpemidler/
kommunikationsmetoder. Det er sdledes opgavens karakter, der er bestemmende for,
hvordan dit tilskud udmales - herunder om det er ngdvendigt med faglaert personale.
Hvis det vurderes, at du har behov for fagligt uddannede hjzelpere, vil det fremga af
din bevilling, og dit tilskud vil blive udmalt herefter.

6.2 Tidsudmaling
BPA-ordning efter § 96 daekker:

e Personlig og praktisk hjzelp

e Overvagning og/eller

¢ Ledsagelse

e Hjeelp bade i og udenfor hjemmet

Hvis du bliver bevilliget BPA-ordning, bliver der i udmalingen af timer i din ordning
lagt vaegt pa folgende omrader:

o Dit behov for stgtte til personlige og praktiske opgaver
e Dine livsforhold som f.eks samlivsforhold, dit behov for transport, omfanget af
dit handicap, aktiviteter samt dine arbejds- eller uddannelsesforhold.

I Social- og Aldreministeriets vejledning, pkt. 32 beskrives, at kommunen skal
foretage en individuel og helhedsorienteret behovsvurdering med udgangspunkt i,
hvad den enkelte selv kan klare. Ifglge pkt. 28 skal kommunen tage stilling til, hvilke
funktioner hjeelperne skal deekke, i hvor mange timer og pa hvilke tidspunkter det
primaere hjeelpebehov findes, og om hjaelpen ydes i eller udenfor hjemmet. Der er
ikke fastsat nogen minimums- eller maksimumsgraense for det antal timer, der kan
bevilges.

Sa ved udmalingen af timer bliver der taget udgangspunkt i, hvad du selv kan
varetage af personlig pleje og praktiske opgaver samt hvor du har behov for stgtte.
Som hovedregel vil de, som er i malgruppen for BPA dog ofte have behov for hjzlp i
mange timer. En del borger, som er i malgruppen for § 96, vil have behov for
degnhjeelp.

April 2024 5. 16




HANDBOG: HANDICAPHJALPERORDNING — BORGERSTYRET PERSONLIG ASSISTANCE
SERVICELOVENS § 96

Veer opmeaerksom p3, at du selv i det omfang, det er muligt, skal indga i den aktivitet,
du har bevilget hjaelp til. Hjeelperne udfgrer opgaverne sammen med dig - ikke for
dig.

Det geaelder aktiviteter som f.eks. hundeluftning, hente og bringe bgrn til og fra skole,
indkgb og lettere havearbejde.

Veer opmaerksom pa, at stgrre opgaver sasom hovedrenggring, haekkeklipning,
malerarbejde og andre stgrre vedligeholdelsesopgaver ikke er omfattet af den
udmalte hjzelp i din BPA-ordning.

Merudgifter til deekning af disse skal vurderes i henhold til Servicelovens § 100.

Guldborgsund Kommune ggr opmaerksom pa, at dine hjaelpere ikke er kommunalt
ansatte. Det er alene kommunens opgave som myndighed at udmale tilskud til
ansaettelse af hjaelpere. Lgn- og ansaettelsesforholdene for dine hjaelpere er saledes et
spgrgsmal mellem dig og dine hjzelpere.

Hvis du veelger at aflanne dine hjalpere med en Ign der er hgjere end den der
udmales i din bevilling, skal du selv deekke differencen mellem den bevilgede Ign og
den aftalte Ign.

Guldborgsund Kommune daekker ikke Ignudgifter til timer, der ligger udover din
bevilling. Det er derfor din opgave at sikre, at Ign- og ansaettelsesforholdene ligger
indenfor rammerne af din bevilling.

6.2.1 Udmaling til praktisk stgtte

Ved udmaling af timer til praktisk stgtte vil derudover blive taget udgangspunkt i,
hvordan din husstand ser ud, da enhver person i husstanden skal bidrage til at lgse
sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet. Det kan f.eks. veere, at din samlever star
for renggringsopgaver, mens der sa kan udmales timer til, at du kan foretage indkgb.
Saledes sikres, at hverken din samlever eller du bliver palagt alle opgaver i en
husholdning.

Der vil i forhold til praktiske opgaver ligeledes blive taget stilling til om der er bgrn, af
en alder hvor de kan forventes at de bidrager til Igsningen af opgaver i hjemmet. Det
kunne for eksempel vaere opvask eller tgjvask.

Selvom kommunen vurderer, at du har behov for dggnhjaelp, kan du dog selv valge
at du gnsker at vaere alene i perioder pa dggnet. Det kan fx vaere om natten, hvis du
gnsker at vaere alene med din aegtefzelle, og aegtefzellen kan og vil patage sig at
hjeelpe dig i dette tidsrum.

Din aegtefzelle eller samlever kan dog ikke blive palagt at udfgre at udfere pleje-,
overvagnings- og ledsageropgaver i relation til din BPA-ordning.

6.2.2 Udmaling til ledsagelse
Der er en lang reekke aktiviteter, som du kan modtage stgtte til, og udmalingen af
timer vil ske ud fra en konkret og individuel vurdering.

Indkgb inklusiv transport:
I forhold til ledsagelse til indkgb vil det indga i vurderingen, om der er flere
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personer i husstanden, og om du har en forsgrgelsespligt over for et barn/bgrn. Der
kan vaere behov for almindelige husholdningsindkgb og indkgb, der har mere
personligt praag som for eksempel tgjkgb. Det vil ligeledes indgd, om du har
mulighed for indkgb over internettet og i hvilket omfang, det er muligt.

Behandling

Du kan have behov for ledsagelse til egen laege, fysioterapeut, ridning, svgmning
med videre. Du kan udover ledsagelsen ogsa have behov for stgtte til af- og
paklaedning. Din behandling vil som oftest veere lsegeordineret

Fritidsaktiviteter

Der kan udmales timer til dig til f.eks. frivilligt arbejde, sport, deltagelse i kulturelle
arrangementer eller til at fglge dine bgrn til fritidsaktiviteter. Visitatoren vil i
vurderingen inddrage, hvad andre borgere uden funktionsnedsazettelse i samme
livssituation (alder, bgrn mv.) har af fritidsaktiviteter og generelt aktivitetsniveau.

Uddannelse

Dette er saerligt vigtigt, hvor der er et erhvervsmaessigt sigte med uddannelse. I
sadanne sager udmales et antal timer efter en konkret vurdering. Opgaver, der er
relaterede til din uddannelse, som f.eks. at tage notater, skal ydes efter anden
lovgivning.

Arbejde

Hvis du har behov for pleje, overvagning eller ledsagelse i arbejdstiden, vil stgtten
hertil vaere indeholdt i din BPA. Hvis du har behov for stgtte til selve udfgrelsen af
dit arbejde, skal du henvende dig til jobcentret, som bevilger og administrerer
personlig assistance til borgere med funktionsnedsaettelse i erhverv.

6.2.3 Radighedstimer
Foruden de timer, der er udmalt til deciderede og specifikke hjeelperopgaver, kan der i
din bevilling ligeledes udmales radighedstimer.

Ved rédighedstimer forstds timer, hvor der kun undtagelsesvis udfgres aktiviteter for
dig. Dette er typisk i nattetimer, hvor du sover, men dine hjzelpere skal vaere til stede
og kunne tilkaldes.

Du kan alene fa tildelt r&dighedstimer, hvis din visitator vurderer, at du har et seerligt
behov.

Radighedstimer aflsnnes med 75% af grundignnen.

6.3 Udbetaling af tilskud

Det fglger af servicelovens § 96 a, stk. 2, at tilskuddet udbetales manedsvis forud,
hvis du selv eller en naertstaende er arbejdsgiver. Har du indgaet aftale om, at
tilskuddet overfgres til en forening eller privat virksomhed, som herefter er
arbejdsgiver for hjaelperne, udbetales tilskuddet manedsvis bagud.
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6.4 Opfelgning og tilsyn

Efter opstart af din BPA-ordning kan du forvente fgrste opfglgning inden for 3-6
maneder, da der i en ny sag kan veaere behov for tilpasning som du og din visitator
ikke har vaeret opmaerksom pa i forbindelse med din udredning.

Derefter fglges der op pa din bevilling mindst én gang arligt.
Ved opfglgningen vurderes det, om dit behov er a&ndret siden seneste opfglgning.

Opfglgningen foregar som en kontakt mellem dig og visitator, hvor I ser p&, om
bevillingen stadig svarer til dit hjeelpebehov.

Kommunen har derudover pligt til at fgre tilsyn med varetagelsen af din BPA-ordning.
Din visitator vil Igbende vurdere, om din BPA-ordning fungerer optimalt, herunder om
du opfylder dine forpligtelser som arbejdsleder, s& som:

e Fortsat kan fungere som arbejdsleder

e Du far den hjzelp, som er hensigten med ordningen

e Du tilrettelaegger arbejdet pa en tilfredsstillende made

e Andre forhold, herunder arbejdsmiljg, hyppige hjzlperskift
e Afholdelse af MUS

e Overholdelse af budget

Hvis du selv eller en neaertstaende varetager arbejdsgiveransvaret, vil din visitator
ogsa vurdere, om det varetages korrekt, bl.a. udarbejdelse af APV.

6.4.1 Oplysningspligt

Du har pligt til at oplyse om a&ndringer, der kan have betydning for den hjzelp, du
modtager. Det fremgar af § 11 stk. 2 i Retssikkerhedsloven.
Det kunne veere a&ndring i helbredsituation, manglende evne til at vaere arbejdsleder.

Guldborgsund Kommune kan beslutte at kraeve hjalpen tilbagebetalt, hvis du mod
bedre vidende har udeladt at give oplysninger, der er relevante for din ordning eller
hvis du har modtaget hjzelpen uberettiget.

6.5 Sygehusindlaeggelse
Hvis du indlaegges pa sygehus, skal du eller dine pargrende altid - s3 vidt det er
muligt - omg3dende rette henvendelse til din visitator.

I den periode, du er indlagt pa sygehus eller lignende, overtager Sundhedssektoren
plejeopgaver i forhold til dig jf. Sundhedsloven § 74 og § 79.

Det betyder, at dine behov for stgtte og hjzelp skal varetages af Regionens personale
under indlaaggelsen.

Kommunen er saledes ikke forpligtet til at daekke omkostninger til aflgnning af
hjeelperne nar du er indlagt.

Derfor skal du ved planlagt indlaeggelse veere opmaerksom pa, om dine hjzelpere kan
afholde ferie eller afspadsere, da dine hjeelpere ikke ma arbejde for dig, mens du er
indlagt og derfor ikke optjener Ign under din indlaeggelse. Du bgr orientere din
hjeelpere i sa god tid som mulig.
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Ved leengevarende indlaeggelser (som hovedregel mere end 1 uge) kan hjeelperne
opsiges med optjent varsel.

Dette vurderes af din visitator i samarbejde med dig (og arbejdsgiver, hvis ansvaret
er uddelegeret).

Hvis din indlaeggelse forventes at vare i leengere tid, stoppes din BPA-ordning, og
udbetalingen af tilskud ophgrer. Efter endt laengerevarende indlaeggelse skal det som
udgangspunkt pa ny vurderes, om du fortsat er i malgruppen for bevilling af BPA. Hvis
du vurderes fortsat at vaere omfattet af personkredsen, skal omfanget af dit
stgttebehov vurderes pa ny, herunder skal der tages stilling til en evt. midlertidig
normering af hjeelpen.

Det dog muligt efter forudgdende aftale at medbringe din BPA-bevilling under
indlaeggelse i ganske seaerlige tilfzelde.

Dette forudsaetter dog og kan ikke fraviges:

o At det sker efter forudgaende aftale med sygehuset/behandlende afdeling.

e At bevillingsrammen overholdes.

e Der udbetales ikke kgrselsgodtggrelse til hjeelperne mellem deres bopael og det
midlertidige arbejdssted (sygehuset). Hjzelperne skal benytte
befordringsfradraget fra SKAT.

Det er vigtigt at du kan friggre dig fra Ignforpligtelsen ved sygehusindlaeggelse. Det
anbefales derfor, at du fastsaetter regler i ansaettelsesaftalen om, at hjaelperne kan
hjemsendes uden Ign under din indlaeggelse mv., hvor du ikke modtager tilskud.

6.6. Ferie og weekendophold

N&r du er bevilliget en BPA-ordning, kan du som udgangspunkt tage din ordning med
overalt i Danmark. Ved ophold uden for dit hjem i mere end 24 timer, skal du sgrge
for overnatningsmulighed for dine hjzaelpere.

Dine hjaelpere skal som udgangspunkt transportere sig frem og tilbage til dit feriested,
hvis rejsetiden ikke overstiger kravene der stilles til arbejdssggende, svarende til tre
timers transporttid dagligt (r&dighedsbekendtggrelse nr. 1590 af 12/12/2023 § 9).

Du kan ogsa medtage dine hjeelpere pa rejser i udlandet. Jf.
udmalingsbekendtggrelsen § 1. Ved midlertidige rejser pa op til 1 maned kan du
bevare din bevilling uden at ansgge kommunen om dette.

Udover den hjeelp, der kan bevares under midlertidige ophold i udlandet, kan der i
forbindelse med kortvarige ferieophold i udlandet i saerlige tilfaelde deekkes ekstra
omkostninger, der er forbundet med opholdet.

Du skal ansgge om daekning af saerlige udgifter hos din visitator mindst 8 uger fgr
forventet rejse.
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Der tages individuelt stilling til daekning af saerlige omkostninger. Herunder behov for
ekstra hjeelp, ndr du er hjemmefra og/eller behov for to hjzaelpere.

Har du en bevilling pa 24 timer i dggnet og skal have hjeelpere med pa ferie, sa skal
du minimum have 2 hjalpere med.

Hjeelp til ekstra omkostninger i forbindelse med kortvarige ophold i udlandet
forudsaetter, at der er tale om ekstra omkostninger knyttet til hjeelp efter
Serviceloven, som man har ret til at medtage efter Udlandsbekendtggrelsen.

Ekstra omkostninger, der er forbundet med midlertidige ophold, kan f.eks. vaere
hjeelperes rejse - og opholdsudgifter, udgifter til ekstra hjaelper, ekstra omkostninger
til transport af hjeelpemidler mv.

Der godtggres ikke for hjaelpernes kostomkostninger og der ydes ikke ekstra vederlag
i forbindelse med udenlandsrejse. Dine hjalpere kan indberette til Skat for fradrag.

Det fremgar af Ankestyrelsens Principafggrelse 96-16, at det anses for almindeligt at
afholde én arlig ferie i udlandet pa op til 14 dage, og at en handicappet borger ijf.
Udlandsbekendtggrelsens § 5 derfor som udgangspunkt alene har ret til daekning af
ekstra omkostninger til én arlig ferie i udlandet, selvom varigheden er kortere end 14
dage.

Der kan ved afvikling af ferie og fridage sgges om ekstra timer til hgjest 14 dages
ferie og 4 weekender pr. kalenderar.

Herudover kan du frit, dog ifglge aftale med dine hjzelpere, tage din hjzelp med under
ferieophold o.l. Du vil dog selv skulle afholde rejse- og opholdsudgifter hertil for dine
hjelpere. Ved dggndaekning, kan der ikke bevilges yderligere timer i forbindelse med
udenlands- weekend eller andre ferieophold.

Dine hjeelpere modtager ikke lgn i den frie tid under ophold uden for dit hjem.
Udgangspunktet er den bevilling du har i forvejen.

Bemaerk, at der skal vaere tale om overnatning udenfor hjemmet.

Du bgr allerede ved ansaettelsessamtalen sikre dig, at dine hjeelpere er indforstaet
med, at arbejdsdagene kan begynde og slutte andre steder end i dit hjem og hvilke
vilkar, der i gvrig falger med.

Du skal sikre dig, at den fysiske indretning og adgang til arbejdsredskaber pa
opholdsstedet tager hensyn til og overholder arbejdsmiljgreglerne.

6.7 Dakning af hjelperrelaterede udgifter

Nar du har hjaelpere ansat i din BPA-ordning, har du nogle ekstra udgifter, der
relaterer sig til hjeelperne.

Typisk vil der veere tale om ekstra udgifter til vand, el, toiletpapir, handsker etc.

Der udmales et fast belgb, som udbetales manedlig, til deekning af disse direkte
hjeelperafledte udgifter.
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Hjeelp 0-8 timer dagligt 300 kr. pr. maned
Hjeelp 8-16 timer dagligt 600 kr. pr. maned
Hjeelp 16-24 timer dagligt 900 kr. pr. maned

Du skal ikke aflaegge regnskab for, hvad belgbet er brugt til.

Hvis din hjaelp udfgres af naertstaende, der alligevel er i hjemmet, er du ikke berettet
til hjeelperrelaterede udgifter.

Udbetaling af hjeelperrelaterede udgifter forudsaetter, at dine omkostninger hertil ikke
deekkes efter Pensionslovens § 16 (bistands- eller plejetillaeg).

6.8 Respiratorbistand
Respiratorbehandling/ventilatgrbistand kan ydes i kombination med BPA.

Regionen har ansvaret for respirationsbehandlingen og skal fgre tilsyn med denne.

Respirationsbehandlingen betales af Regionen, mens kommunen afholder udgiften til
anden form for hjaelp og pleje mv. efter serviceloven.

Det er altid en af, de to landsdaekkende sygehusafdelinger for respiratorinsufficiens,
hhv. Respirationscenter Vest og @st, som fastsaetter det antal af timer, som patienten
har behov for respiratorhjaelp.

Det er fortsat din kommune, som fastsaetter, hvor mange timer du har behov for pleje
og anden hjeelp efter serviceloven.

Hvis du bade har behov for hjzelp i form af BPA og respirationshjzelp, og hjeelpen kan
udfgres af de samme handicaphjalpere, skal kommunerne indenfor Regionen og
Regionen indgd aftale om en fzelles Igsning.

Reglerne for indgaelse af denne aftale fremgar af Sundheds- og Aldreministeriets
bekendtggrelse om fzelles hjaelperordninger til personer med kronisk
respirationsinsufficiens.

Den administrative tilrettelaeggelse af betaling mv. sker efter aftalen mellem
kommuner og region. Det anbefales, at parterne aftaler regler for fordelingen af
udgifterne i ordningerne.

6.9 Personlig assistance til dit erhvervsliv

Hvis du har et erhvervsarbejde, kan du bruge din BPA-ordning til at deekke dit pleje-,
overvagnings- og ledsagerbehov i arbejdstiden.

Dine hjeelpere ma ikke udfgre andre end disse opgaver for dig. Hvis du har brug for
praktisk hjeelp til udfersel af dine arbejdsopgaver pa jobbet, kan du sgge jobcentret i
Kommunen om personlig assistance jf. Beskaeftigelsesministeriets lov om
kompensation til personer i erhverv.

En personlig assistent ansaettes og afleannes formelt af din arbejdsgiver. Jobcentret
administrer ordningen og vurderer Igntilskuddet til den virksomhed, hvori du er ansat.
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Dine hjaelpere kan i princippet godt anszettes som personlig assistance for dig, men
udgar i sd fald af din BPA-ordning i de timer, hvor de fungerer som din personlige
assistance.

6.10 Pleje- og bistandstillaeg

Hvis din samlede stgtte i henhold til serviceloven § 96 er udmalt med henblik pa at
daekke dit fulde behov, og du er tilkendt pleje- eller bistandstillzeg til din pension, vil
der i din BPA-bevilling blive fastsat en egenbetaling, svarende til stgrrelsen af dit
tillaeg.

Bistands- og plejetilleeg ydes i henhold til Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig fagrtidspension, Social Pension § 16, stk. 1 og 2.

Tilleegget kan kun tilkendes personer, der har faet tilkendt fgrtidspension i henhold til
den pensionslov, der var gaeldende indtil den 1.1.2003.

Hvis der fastsaettes en egenbetaling i din BPA-bevilling, er der to valgmuligheder:

1. Egenbetalingen finansieres ved, at tillaegget inddrages, og dine bevilgede timer
forbliver uaendrede.

2. Du beholder dit tillaeg, og der foretages en modregning i de udmalte
hjeelpertimer afhangig af den fastsatte egenbetalings stgrrelse
Egenbetalingen/modregningen er ngdvendig for at imgdega, at du
dobbeltkompenseres.

Egenbetalingen/modregningen er ngdvendig for at imgdega, at du
dobbeltkompenseres.

6.11 Flytning
Hvis du flytter til en anden kommune, kan du medbringe din BPA-bevilling indtil din
nye kommune har truffet afggrelse om de bevilliger dig en BPA-ordning.

Du bgr i god tid inden flytningen ansgge din nye kommune om viderefgrelse af din
BPA-ordning.

6.12 Databeskyttelse

I det omfang du behandler personoplysninger ved automatiseret (elektronisk)
databehandling, fx udarbejder og opbevarer ansaettelsesbreve elektronisk, er
behandlingen omfattet af databeskyttelsesreglerne i Databeskyttelsesforordningen og
Databeskyttelsesloven. Du/den naertstaende/virksomheden vil som dataansvarlig
veere forpligtet til at overholde de grundlaeggende principper for databehandling. Du
skal ogsa overholde reglerne om behandlingshjemmel, behandlingssikkerhed og
databrud mv. Da du agerer som privat arbejdsgiver, er der ikke et krav om udpegning
af en databeskyttelsesrddgiver (DPO). Som dataansvarlig skal man opfylde en raekke
forpligtelser overfor den ansatte hjalper, blandt andet oplysningspligten og retten til
indsigt med videre.
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7. Forsikringer

Som arbejdsgiver for en BPA-ordning, skal man sgrge for, at ens forsikringsforhold er
i orden, sd de ansatte hjeelpere er tilstreekkeligt deekket af forsikring.
Det drejer sig herved om:

Arbejdsskadeforsikring, der vedrgrer forholdet mellem arbejdsgiver og de ansatte.
Forsikringen er lovpligtig og daekker, hvis dine hjzelpere kommer til skade under
udfgrelsen af arbejdsopgaver for dig.

Erhvervsansvarsforsikring, der vedrgrer det erstatningsansvar, dine hjeelpere matte
padrage sig ved uagtsomme handlinger, nar de er pa arbejde hos dig.

Forsikringen er ikke lovpligtig men meget vigtig, idet den daekker det
erstatningsansvar, du - juridisk set - kan padrage dig, hvis dine hjaelpere under
udfgrelse af arbejde for dig forvolder skade pa andre eller andres ejendele. Uden
forsikringen heaefter arbejdsgiveren, jf. Social- og Aldreministeriets vejledning, punkt
45,

Borgerens private ansvarsforsikring (indboforsikring) daekker kun ansvar, som en
ansat pafgrer i forbindelse med almindelig husfgrelse. Handicaphjselperens egen
ansvarsforsikring daekker kun det ansvar, handicaphjeaelperen pafgrer som
privatperson og ikke pa arbejdet.

ATP

Du skal tilmelde dine hjalpere AES (Arbejdsmarkedets Erhvervssygdomsforsikring),
der indbetales via ATP og daekker i tilfeelde af dine hjalperes erhvervssygdom.
Forsikringen er lovpligtig.

Rejseforsikring, herunder saerlig rejseforsikring for hjaelper(e), du har med pa
udlandsrejser. Hjselpere, som er med pa ferierejse, er pd arbejde en del af tiden, og
vil derfor vaere daekket af arbejdsskadeforsikringen. Der vil ikke vaere tale om rent
arbejde fra hjaelperens side, hvorfor der for "fritiden" skal tegnes en
erhvervsrejseforsikring, for hjeelperen er fuldt deekket.

Udmaéling af belgb til forsikringer: Der udmales et belgb til daekning af udgift til
forsikringer knyttet til din ordning.

Belgbet fastseettes med afseet i den billigste forsikring. Guldborgsund Kommune
indhenter tilbud pa& forsikringer og fastsaetter tilskud pa baggrund af de indhentede
tilbud. (er i proces)

Du veelger selv hvilket selskab du vil benytte. En evt. hgjere udgift til forsikring skal
du selv deekke.

Ved behov for erhvervsrejseforsikring deekkes udgiften nar behovet opstar. Du kan
ansgge om seerskilt deekning af denne type udgift.

Social sikring
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Hvis du tager til udlandet med dine hjzelpere, s& ma du ggre dem opmaerksom pa, at
de selv skal sgge social sikring. En hjaelper, som ledsager dig pa en smuttur til
Tyskland, Sverige eller en laengere tur udenfor Danmarks graenser, er ikke automatisk
omfattet af de danske regler for social sikring. Social sikring sgges nemmest pa
borger.dk.

8. Overdragelse af arbejdsgiveransvar

Det er som tidligere naavnt muligt at overfgre arbejdsgiveransvaret til naertstaende,
forening eller privat virksomhed.

8.1 Overfgrsel til naertstaende
Neertstaende er segtefzelle, samlever, foreeldre, sgskende samt andre, som du har et
naert forhold til.

Det er en forudseaetning, at den naertstdende kan varetage arbejdsgiveransvaret, og
det er en forudsaetning, at bade du og vedkommende naertstdende har et gnske om
denne Igsning.

Den naertstdende person modtager ikke aflgnning for varetagelse af
arbejdsgiveransvaret i din ordning.

8.2 Overdragelse til forening eller privat virksomhed
Hvis arbejdsgiveransvaret overdrages til firmaer og foreninger, skal disse vaere
godkendt til opgaven af Socialtilsynet.

8.2.2 Administrationsbidrag

Hvis du har valgt at lave en aftale om at overdrage tilskuddet til en privat virksomhed
eller forening deekker Guldborgsund Kommune omkostninger ved szerlige opgaver
forbundet med at vaere arbejdsgiver.

Guldborgsund Kommune betaler et administrationsbidrag pa 4 kr. pr. bevilliget time.

8.3 Godkendelse af arbejdsgivere

Hvis du gnsker at overfgre dit tilskud til en forening eller privat virksomhed, eller
Kommunen har stillet krav om, at du overfgrer dit tilskud, kan du alene indga aftale
med foreninger og private virksomheder, der er godkendt af socialtilsynet til at
varetage arbejdsgiverfunktionen.

Fglgende betingelser skal veere opfyldt, for at foreningen eller den private virksomhed
kan godkendes:

e Foreningen eller den private virksomhed skal vare solvent.

e Foreningen eller den private virksomhed skal have en kompetent ledelse og
benytte sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.

e Ledelsen af foreningen eller den private virksomhed skal kunne pavise, at der i
foreningen eller den private virksomhed er kendskab til ansaettelsesret.
Kendskabet skal pavises ved, at ledelsen indsender relevant dokumentation til
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socialtilsynet, f.eks. om tidligere relevant erfaring, gennemfgrte kurser,
uddannelser m.v.

Derudover skal socialtilsynet godkende virksomheden/foreningens arsbudget og
revideret drsregnskab for deres aktiviteter i forhold til varetagelsen af
arbejdsgiverfunktionerne. Procedurer mv. for fremsendelse af oplysninger til
Socialtilsynet fremgar af fglgebrev fremsendt til virksomheden/foreningen ibm
godkendelsesprocedure.

Jf. bekendtggrelsen om socialtilsyn, varetager Socialtilsynet opgaven vedrgrende
godkendelse af og tilsyn med foreninger og private virksomheder, der varetager
arbejdsgiverfunktioner i BPA-ordninger i alle kommuner.

Arbejdsgiverens ansvar for arbejdsmiljget uddybes i kapitlerne 17 og 18 i Social- og
Aldreministeriets vejledning.

8.4 Skriftlig aftale
Aftalen mellem dig og den valgte arbejdsgiver skal vaere skriftlig og indeholde en
konkret beskrivelse af arbejdsgiverens opgaver og forpligtelser, samt et gensidigt
opsigelsesvarsel.

Inden underskrift af aftalen skal du drgfte aftalen og dens indhold med din visitator.

Kopi af aftalen skal fremsendes til Social Service, Center for Trivsel og social indsats,
Parkvej 37, 4800 Nykgbing Falster

8.5 Hvor hurtigt kan overdragelsen traede i kraft

Social Service, Guldborgsund Kommune kan tidligst overfgre det udmalte BPA-tilskud
med en maneds varsel fra udgangen af den maned, hvor du har indgdet aftalen og
givet meddelelse til din visitator herom.

Du skal vaere opmaerksom p3, at dine hjeelpere har krav pa et skriftligt varsel fra dig
om, at de vil overga til en anden arbejdsgiver (virksomhedsoverdragelse), om de
eventuelle nye administrative regler og eventuel anden aflgnningsform.

Hjzelpernes individuelle varsel ved en virksomhedsoverdragelse er det samme som
deres opsigelsesvarsel. Hertil lzegges tid til en hgringsperiode, som minimum er 2
uger, hvor hjeelperne kan orientere sig om den nye situation og samtidigt har
mulighed for at kunne valge, om de gnsker at overga til den ny arbejdsgiver.

Dette kan betyde, at overfgrslen ikke kan traede i kraft med en maneds varsel som
anfgrt.

8.6 Tilskuddet der overdrages

Hvis arbejdsgiveransvaret i din BPA-ordning uddelegeres, bliver din bevilling beregnet
som et gkonomisk tilskud pa baggrund af Guldborgsund Kommunes fastsatte takster.
Tilskuddet er det belgb, du har til rddighed til kgb af ydelser (hjeelpertimer) hos et
privat arbejdsgiverfirma eller anden leverandgr.
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Arbejdsgiver skal kunne Igse opgaven indenfor rammerne af det tilskud, der er til
radighed efter Guldborgsund Kommunes udmalte tilskud.

Ved andringer i din bevilling fortages der fornyet beregning af dit tilskud, som
hermed andres.

Det er arbejdsgivers ansvar Ilgbende at sikre, at bevillingen og den samlede
tilskudsramme overholdes. Du bgr derfor danne dig et overblik over det Igbende
forbrug i din ordning. Guldborgsund Kommune anbefaler derfor, at du beder din
arbejdsgiver om afrapportering hvert kvartal med oversigt over forbrug i kroner og
forbrugte timer.

8.7 Konkurs

Hvis du har videregivet arbejdsgiveransvaret til en virksomhed, som efterfglgende gar
konkurs, opstar den situation, at der hurtigt skal findes en Igsning pa hvem, der sa
skal lgse opgaven hos dig. Hvis du i den situation veelger at overtage de ansatte, vil
der hgjst sandsynligt veere tale om en virksomhedsoverdragelse.

Betydningen heraf er, at du overtager ansvaret for betaling af Ign og andre ydelser,
som medarbejderne pa grund af konkursen ikke har modtaget og at du ikke vil kunne
fa daekket disse udgifter af kommunen. Dette er fastsldet i en dom fra Retten pa
Bornholm fra 20. marts 2017. Med de nye regler i serviceloven om, at virksomheder,
der overtager arbejdsgiveransvaret, skal godkendes af det sociale tilsyn og at
afregningen til virksomhederne fremover sker bagud, ma det formodes, at antallet af
konkurser vil blive kraftigt reduceret og at problemet sdledes reduceres.

9. PROCEDURE OMKRING ANSATTELSE OG AFSKEDIGELSE AF HIALPERE

I Afsnittet beskrives selve processen omkring ansaettelse og afskedigelse af hjaelpere i
din BPA-ordning.

Ansnittet skal sammenholdes med afsnit 3, der indeholder en beskrivelse af
arbejdsleders henholdsvis arbejdsgivers opgaver og ansvar i forbindelse med
ansaettelse af hjaelpere.

I Afsnit 8 beskrives rammerne for overdragelse af arbejdsgiveransvaret til privat
leverandgr.

9.1 Som arbejdsleder skal du sgrge for fglgende:
Du skal selv rekruttere og ansaette dine hjzlpere.

Din BPA-ordning skal vaere selvkgrende personalemaessigt.

Det er derfor vigtigt, at du ansaetter tilstreekkeligt med hjzelpere og tilkaldevikarer, s
de kan aflgse hinanden ved ferie, sygdom etc.
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9.1.1 Stillingsopslaget
Stillingsopslaget skal tiltraekke relevante ansggere. Det er derfor en god idé at bruge
lidt tid pd@ at overveje indhold, formulering og opstilling af opslaget.

Opslaget kan blandt andet indeholde fglgende:

- dit navn (du kan ogsa veelge at vaere anonym)

- arbejdsstedet (din bopael eller by)

- gennemsnitligt antal arbejdstimer pr. uge

- stillingens indhold - kvalifikationskrav til ansgger, herunder evt. saerlige
kvalifikationer

dokumentationskrav (cv, arbejdsgiverudtalelser, uddannelsesbeviser mv.)
oplysning om lgn- og ansaettelsesvilkar

oplysning om ansggningsfrist

oplysning om den adresse, som ansggningen skal sendes til

- fremvisning af straffeattest

Du ma ikke skrive hvad som helst i et stillingsopslag, da du som enhver anden
arbejdsgiver skal overholde Ligestillingsloven. Du ma for eksempel ikke stille krav om,
at ansgger skal have en bestemt alder eller kgn, eller vaere studerende.

Du ma dog godt stille specifikke krav, hvis de er ngdvendige for at ansggeren vil
kunne bestride stillingen. Eksempelvis kan det vaere ngdvendigt at anseette en
kvindelig hjeelper, hvis du selv er kvinde og skal bruge hjzelperen til at assistere dig i
svgmmehallens omklaedningsrum.

Udgifter til annoncering i aviser o.lign. i forbindelse med ansazettelse af personlige
hjeelpere skal deekkes via tilskud udmalt jf. betalingsbek § 10.

9.1.2 Ansaettelsessamtalen

Ved anseettelsessamtalen skal ansgger informeres tydeligt og grundigt om, hvad
stillingen indebaerer, om der er szerlige vilkar eller hensyn at tage, herunder f.eks. om
dit hjem er rggfrit eller der er dyr i hjemmet.

Ansgger skal oplyses om arbejdstider, og det er dit ansvar at sikre, at ansgger
forholder sig til, om ansgger kan udfgre opgaverne. Den ansatte skal udfgre mange
forskelligartede opgaver, hvoraf nogle af dem er af meget personlig karakter

Ligeledes skal Ign- og ansaettelsesvilkar oplyses fyldestggrende.

Du har i en anseettelsessituation endvidere ret til at sikre dig, at ansggeren er sund og
rask og ikke lider af en sygdom, som vil vanskeligggre udfgrelsen af arbejdet hos dig.

Du ma dog ikke spgrge konkret, om ansggeren lider af bestemte sygdomme.

De hjeelpere, du anseetter, far dit hjem som arbejdsplads. Derfor har du under
anseettelsessamtalen ret til at spgrge, om en ansgger er tidligere straffet.
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Du har ogsa ret til at bede ansggeren om at fremvise en privat straffeattest, for du
beslutter dig for eventuel ansattelse af vedkommende. Kommunen anbefaler
principielt, at du altid beder om en sadan.

Ansggere kan gratis fa udstedt en privat straffeattest til dit brug pa deres lokale
politistation. Du afggr selv, om du vil kunne acceptere en ansggers eventuelle
straffeforhold.

9.2 Som arbejdsgiver skal du:

Arbejdsgiver indgar aftale med de ansatte hjeelpere om ansaettelse og aflgnning.
Guldborgsund Kommune er ikke anszettelsesmyndighed i forhold til ansatte i BPA-
ordningen. Guldborgsund Kommune afggr derfor ikke, hvorvidt hjaelperne ansaettes pa
timelgnsbasis eller pa fast ugentligt timeantal.

Arbejdsgiver er i samarbejde med arbejdsleder ansvarlig for, at BPA-ordningens
budget ikke overskrides.

Det betyder, at hjeelperne skal aflannes indenfor rammerne af den Ignsum, der er
stillet til radighed i bevillingen.

Guldborgsund Kommune fgrer tilsyn med arbejdsgivers og arbejdsleders forvaltning af
ordningen.

Arbejdsgiver har det anszettelsesretlige ansvar overfor de ansatte hjalpere.
Det betyder juridisk ansvar for ansaettelse, afskedigelse, lgnudbetaling og
arbejdsmiljg, jf. afsnit 3.3.3.

Ligeledes pahviler det arbejdsgiver at informere om ansaettelsesforholdene i
hjeelperordningen, herunder om skatteforhold og sygedagpenge.

Ansaettelsesvilkarene for hjaelperne i din BPA-ordning er underlagt visse
undtagelsesfrie rammer:

e Der bestar ikke noget retsforhold mellem Guldborgsund Kommune og dine
hjaelpere.

¢ Det retslige forhold - ansaettelsesforholdet - er et juridisk anliggende mellem dig
som arbejdsgiver og hjaelperne. Hvis du har overdraget arbejdsgiveransvaret, bestar
retsforholdet mellem arbejdsgiver i din ordning og hjaelperne.

e Guldborgsund Kommune forpligter sig ikke gkonomisk udover den bevilling, du har
faet.

e Guldborgsund Kommune dakker ikke Ignudgifter til ikke-bevilgede timer.

9.3 Ansattelseskontrakten

Straks ved ansaettelsen skal arbejdsgiver udfylde en ansaettelseskontrakt og
fremsende den til dig som arbejdsleder.

Hjaelperen har krav pa at fa sin anseaettelseskontrakt senest 1 maned efter
ansaettelsen.
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Ansaettelseskontrakten udfyldes af arbejdsgiver og underskrives af sdvel arbejdsgiver
som den nyansatte.

Dette geelder ansaettelsesforhold, hvor den ansatte arbejder mere end otte timer om
ugen og er ansat i et tidsrum laengere end én maned.

Du skal sgrge for at ansaettelseskontrakten indeholder fglgende punkter

- Navn og adresse pa arbejdsgiver og hjeelper

- Arbejdsstedets beliggenhed

- Stillingsbetegnelse (personlig hjzelper)

- Anszettelsesforholdets begyndelsestidspunkt

- Ansaettelsesperiode ved tidsbegraenset ansaettelse

- Szerlige vilkar f.eks. aften/natarbejde

- Forsikring

- Opsigelsesvarsler

- Gaeldende Ignindplacering, tillaeg og pensionsbidrag

- Normal daglig eller gennemsnitlig ugentlig/manedlig arbejdstid
- Lgnnens udbetalingsterminer

- Arbejdsomradet er ikke omfattet af sserskilt overenskomst

Er du selv arbejdsgiver har du pligt til at opbevare ansattelseskontrakten frem til
ophgr af ansaettelsesforholdet.

De oplistede vilkar er ikke udtemmende, og det er ikke i loven fastsat, hvad der er et
vaesentligt vilkar.

Udgangspunktet er, at et vilkar er vaesentligt, hvis det er et forhold, som
arbejdsgiveren mener, den ansatte ikke ma vaere i tvivl om.

Som eksempel pd vaesentlige vilkar kan naevnes:

e Scerlige arbejdstidsbestemmelser (aften-natarbejde)

e Sgndags- og helligdagsarbejde

¢ Arbejde under udlandsophold

¢ Aktiv deltagelse i vandet til svgmning

e Szerlige bestemmelser for merarbejde, som fx. akut sygdom, hvor hjzelp er
ngdvendig, og handicaphjaelperen ma blive ud over den faste tidsbevillingsramme
e Hjeelp til traening

e Sekreteerarbejde

e Szerlige opgaver i en familie med bgrn

e Ledsagelse under hospitalsophold

e Skal kunne kgre bil

Kommunen yder ikke hjaelp til udformning af anseaettelseskontrakt, idet kommunen i
sa fald kan risikere at i falde ansvar for mangler. Det fremgar af en dom fra Vestre
Landsret fra 20/5 2014. Her havde kommunen uden at veere forpligtet hertil pataget
sig opgaven med at udforme ansaettelsesbreve for borgerens ansatte.

Da det senere viste sig at anseettelsesbrevene var behaeftet med fejl blev borgeren
demt til at betale en bod pa& kr. 5.000 til sin ansatte. Da det imidlertid var kommunen
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der havde udformet anseettelsesbrevet uden at borgeren havde haft indflydelse pa det
blev kommunen samtidigt dgmt til at holde borgeren skadeslgs.

9.3.1 Konsekvens af manglende eller mangelfuldt ansaettelseskontrakt

Det er vigtigt, at du udfylder anseaettelseskontrakt. Hvis det kommer til en retslig
uenighed, kan du holdes ansvarlig, hvis du ikke kan dokumentere de aftaler, du har
indgaet.

En arbejdsgiver, der ikke har overholdt sin oplysningsforpligtelse, kan ved domstolene
palaegges at betale en godtggrelse til medarbejderen.

I anseettelsesbevislovens § 6 er der fastsat regler for godtggrelsens stgrrelse.
Godtggrelsen kan for den enkelte Ignmodtager ikke overstige 13 ugers Ign, dog kan
godtggrelsen i sager, hvor der foreligger skaerpede omstaendigheder, forhgjes op til 20
ugers lgn.

Godtggrelsen fastsaettes under hensyntagen til sagens omstaendigheder, herunder om
manglen har haft konkret betydning for Ignmodtageren.

Godtggrelsen kan dog hgjst udggre 1.000 kr., hvis manglen er undskyldelig, hvilket
for eksempel kan veere tilfaeldet, hvor der er tale om en fgrstegangsovertraedelse, og
manglen i gvrigt ikke har haft konkret betydning for Ignmodtageren.

Den omstaendighed, at kommunen administrerer Ignudbetalingen for borgeren,
medfgrer ikke, at kommunen bliver arbejdsgiver, og dermed haefter for en evt.
godtggrelse.

9.3.2 Kontrakt nar Kommunen varetager Ipnadministrationen
N&r du selv eller en neertstdende er arbejdsgiver i din BPA-ordning, kan du vaelge, at
lade Guldborgsund Kommune varetage lgnadministrationen.

Nedenstaende gzelder, nar du bevarer arbejdsgiveransvaret eller overfgrer det til
naertstaende, og Guldborgsund Kommune administrerer Ignudbetalingen for dig:

Ansaettelseskontrakten sendes til Social Service, Guldborgsund Kommune, Parkvej 37,
4800 Nykgbing F, hvor det kontrolleres om kontrakten er korrekt udfyldt. Herefter
sendes en kopi af kontrakten til parterne og til HR-afdelingen.

Den nyansatte handicaphjeelper er hermed oprettet i HR-afdelingen til Ignudbetaling.

9.4 Fratraedelse

9.4.1 Nar handicaphjzelperen fratraeder

Kopi af handicaphjeelperens opsigelse fremsendes med arbejdsgivers pategning til
Social Service.

9.4.2 Nar handicaphjalperen afskediges
I nogle situationer er du som arbejdsgiver ngdt til at opsige en hjzelper. Det er
arbejdsgivers ansvar, at arbejdsforholdet afsluttes pd en korrekt og ordentlig made.

Opsigelsen skal altid foreligge skriftligt og veere begrundet.

Grunde til en opsigelse kan veere:
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e Vaesentlige andringer i ansaettelsen, for eksempel @&ndringer i din
bevilling, der medfgrer aendret timetal

e Vasentlige samarbejdsproblemer.

e Hyppig sygdom, hvor en hjaelper ofte er fravaerende uden en egentlig
begrundelse

e Langvarig sygdom, hvor sygdommen er af en sadan karakter, at
hjeelperen enten ikke forventes at kunne vende tilbage til arbejdet, eller at
sygdommen er af meget lang varighed.

Veer opmaerksom pa, at der ved langvarig sygdom skal indhentes en laegeerklaering
senest efter 6 uger. Betaling af leegeerklaering kan ske efter serviceloven § 96.

Ved alle former for afskedigelse skal opsigelsesvarslerne overholdes, jfr.
ansattelseskontrakten.

Forud for selve opsigelsesproceduren skal der altid finde en tjenstlig samtale sted.
Hjeelperen skal herunder ggres opmaerksom pa de forhold, du kan vaere utilfreds med,
eller som ngdvendigggr en opsigelse. Heroverfor skal hjeelperen have adgang til at
udtale sig om det grundlag, der vil vaere for en opsigelse.

Du skal udarbejde skriftligt referat fra den tjenstlige samtale. Referatet skal
underskrives af begge parter, arbejdsgiver og hjzelper.

Har du problemer med at komme i kontakt med din hjzelper, anbefales det at du
sender et anbefalet brev. Du har herved sikret dig dokumentation for, at hjselperen er
blevet tilbudt en samtale.

Inden du afskediger din hjzelper, kan du radfgre dig pa www.bpa-arbejdsgiver.dk for
at sikre afskedigelsens korrekthed.

9.4.3 Tjenstlig samtale
En tjenstlig samtale er en alvorlig samtale mellem dig som arbejdsgiver/leder og din
hjaelper.

Du bgr altid indkalde til en tjenstlig samtale, hvis du ikke er tilfreds med din hjselper.
Nar du indkalder til tjenstlig samtale, har din hjzelper krav pa at fa oplyst, at der er
tale om en tjenstlig samtale og hvad du gnske at tale med vedkommende om.

Efter samtalen skal folgende vaere klart for savel som hjzelperen:
Hvad er problemet?

e Hvad er der aftale, at du og hjeelperen skal ggre for at lgse problemet
e Huvilken tidsfrist er der sat til at Igse problemet. - tidsfristen skal sta i et
rimeligt forhold til ansaettelsesforholdets varighed.

Det er vigtigt, at du folger op pa samtalen og det der er blevet aftalt.

9.4.5. Referat af tjenstlig samtale
Du bgr altid sgrge for, at der bliver lavet et referat af enhver tjenstlig samtale.
Referatet skal sdvel du som hjeelperen underskrive. Referatet vil gaelde som juridisk
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grundlag, hvis din hjaelper eventuelt rejser en sag om sin afskedigelse, hvor du skal
dokumentere sagligheden af opsigelsen.

9.4.6 Opsigelsesbestemmelser
Opsigelse skal ske med fglgende varsel:

Anciennitet Fra virksomheden Fra Ienmodtageren
0 til 3 maneder dag til dag dag til dag

3 til 6 maneder 7 dage dag til dag

6 til 12 maneder 14 dage 7 dage

12 til 36 maneder 21 dage 14 dage

Over 36 maneder 28 dage 21 dag

Ifglge ansaettelseskontrakterne har tilkaldevikarer ingen opsigelsesvarsel. De bliver
"opsagt”, nar de gar hjem fra en vagt til de far en ny.

9.4.7 Dagpengegodtggrelse

Arbejdsgiver skal betale dagpengegodtggrelse for 1. og 2. ledighedsdag ved
afskedigelse af hjzelpere eller ved ophgr af en tidsbestemt ansaettelse. Hjaelperen skal
have vaeret beskeeftiget i mindst 74 timer indenfor de seneste 4 uger og veaere
medlem af en A-kasse for at fa godtggrelsen.

Blanketten kan rekvireres i HR-afdelingen.

9.4.8 Friggrelsesattest

Som en undtagelse kan der gives en friggrelsesattest, hvis der ikke er andre
muligheder for at fa ansat en hjaelper. Med en friggrelsesattest har hjaelperen ret til at
ophgre med arbejdet med dags varsel uanset geeldende opsigelsesvarsel.
Friggrelsesattesten kan ifslge dagpengeloven kun udstedes for et ar.

9.4.9 Hvis handicaphjeelperen bortvises

En handicaphjeelper, der vaesentligt, abenlyst og udenfor al tvivl misligholder sine
forpligtelser i ansaettelsesforholdet, kan bortvises. Ved bortvisning betragtes
ansaettelsesforholdet som ophgrt uden varsel.

Du bgr aldrig skride til bortvisning af en hjeelper, for du har radfert dig pa
www.bpaarbejdsgiver.dk. En bortvisning vil kunne medfgre en retssag, og du vil
kunne fa et erstatningskrav fra hjalperen.

9.4.10 Erstatningskrav mod dig

Anseettelsesforholdet mellem dig og handicaphjeelperen er privatretligt. Safremt der i
ansaettelsesforholdet opstar tvister om, hvorvidt du har overholdt de vilkar, der
fremgar af handicaphjaelperens ansaettelsesbevis og lovgivningen pa omradet, kan
handicaphjalperen rejse en civil sag mod dig eller den forening eller virksomhed, der
matte have overtaget arbejdsgiveransvaret ved domstolene. I disse tilfaelde vil det
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som alt overvejende hovedregel vaere dig der haefter. Nedenfor er beskrevet en raekke
eksempler her pa.

9.4.11 Bod i forbindelse med urimelig afsked

Hvis du afskediger en medarbejder i strid med gaeldende lovgivning eller
overenskomst og dgmmes til at betale en godtggrelse, skal kommunen ikke daekke
din udgift hertil. Det blev sl3et fast i Ankestyrelsens principmeddelelse nr. 46- 09.

Af principmeddelelse fremgar, at der ikke er hjemmel i serviceloven til at daekke bod
palagt af ligestillingsnaevnet. Sagen drejede sig om en borger, der i strid med
ligebehandlingsloven havde afskediget en gravid medarbejder og som i den anledning
af Ligebehandlingsnaevnet blev palagt at betale en bod til medarbejderen. Borgeren
klagede herefter til ankestyrelsen med pastand om, at kommunen skulle holde ham
skadeslgs, bl.a. fordi han ikke mente kommunen havde ydet tilstreekkelig radgivning.
Det fik han som naevnt ikke medhold i.

10. Lan, tillaeg og pension til handicaphjaelpere
Det udbetalte tilskud til ansaettelse af hjaelpere til din BPA indeholder daekning af
fglgende:

e Lgn

e Stedbestemte tillaeg

e Funktions- og kvalifikationstillaeg

e Anciennitetstillaeg

e Arbejdsmarkedspension

e Feriepenge, feriegodtggrelse og ferie efter ferieloven

e Timer til opleering, MUS og personalemgder

e Indirekte og direkte udgifter forbundet med ansaettelse af hjaelpere i og udenfor
hjemmet

e ATP samt andre lovpligtige bidrag

10. 1 FOA’s Ignsatser for ufaglaerte

Timelgnnen svarer til den til enhver tid geeldende timelgn for ufaglaert
sundhedspersonale i FOA s overenskomst for social- og sundhedspersonale pa det
kommunale omrade.

Timelgnnen beregnes ud fra Igntrin 11 samt grundlgnstilleeg pa kr. 1.124,- arligt (00-
niveau)

Timelgnnen udggr pr 1. oktober 2022 kr. 138,13 pr time.

Efter 12 maneders fastansaettelse sker der en anciennitetsstigning til skalatrin 12.
herefter sker der en stigning med ét Igntrin efter henholdsvis 3, 5 og 8 ar.

For at fa anciennitet skal dine hjaelpere kunne dokumentere en optjent anciennitet fra
tidligere ansaettelser og der skal vaere et dokumenteret behov for sarlige faerdigheder
/kundskaber

April 2024 s.34




HANDBOG: HANDICAPHJALPERORDNING — BORGERSTYRET PERSONLIG ASSISTANCE
SERVICELOVENS § 96

10.2 Tillaeg for forskudt tjeneste
Der udbetales tillaeg for forskud tjeneste efter flg. retningslinjer:

Aftentillaeg: 30 % af timelgnnen i tidsrummet mellem kl. 17 og 23
Nattillaeg: 35 % af timelgnnen i tidsrummet mellem kl. 23 og 06
Lgrdagstilleeg: 30 % af timelgnnen i tidsrummet mellem kl. 08 og 24
Sgn- og helligdagstillaeg: 50 % af timelgnnen det fulde dggn

10.3 Radighedstimelgn
Radighedstimelgn udger 2/3 af den saedvanlige timelgn.

10.4 Lgn til vikar

Hvis der er behov for vikar grundet sygdom eller lignende i dit faste hjaelperkorps,
skal du vaere opmaerksom p3, at din vikar aflgnnes efter samme timelgn som dine
faste hjeelpere.

Hvis du ikke kan skaffe vikar inden for den gaeldende timelgn, kan stgtte varetages af
den kommunale hjemmepleje. Du skal hurtigst mulig kontakte din visitator for
naermere aftale.

10.5 Udbetaling af Ign fra Kommunen
Lennen udbetales fra Guldborgsund Kommunes HR-afdeling m&nedsvis bagud.
Lansedlen indeholder en specificeret oversigt over det udbetalte belgb.

10.6 Pension

Der er indgdet aftale med Pen-Sam. Der indbetales pensionsbidrag efter 1 &rs
ansaettelse og ved det fyldte 21. &r. Hvis hjeelperen tidligere har veeret omfattet af en
tilsvarende pensionsordning, bortfalder kravet om 12 maneders anseettelse, og
hjeelperen er berettiget til pension fra ansaettelsens begyndelse. Der indbetales 13,89
% af den faste Ign. Der ydes pension af aften-, nat-, weekend- og helligdagstillaeg i
henhold til FOA's takster

PenSam oplyser naermere om ordningen pa tif.: 4439 3441.

Medmindre andet er aftalt, gaelder fglgende for ansatte, der er fyldt 70 ar:

For ansatte, der er fyldt 70 ar, udbetales pensionsbidraget som et kontant belgb.
Ved kontant udbetaling geelder fglgende:

e Der ydes ikke seerlig feriegodtggrelse af dette belgb
e Belgbet er i aktuelt niveau og er ikke pensionsgivende.
e Belgbet indgadr ikke ved beregning af overarbejds- eller merarbejdstillaeg

Der indbetales til ATP efter A-ordning.

Om Ignforhold i gvrigt henvises til www.bpa-arbejdsgiver.dk samt www.foa.dk.
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11. Ansaettelsesforhold
11.1 Hjeelpers arbejdstid

Arbejdstiden planlaegges for en periode pa grundlag af et timetal svarende til
gennemsnitligt 37 timer pr. uge for fuldtidsansatte.

For deltidsansatte reduceres arbejdstiden i perioden i overensstemmelse med den
aftalte gennemsnitlige ugentlige arbejdstid.

Veer opmeaerksom pa saerlige regler for timelgnsansatte.
Planlagt tjeneste og frihed fastlaegges i vagtplaner af mindst 4 ugers varighed.
Vagtplanen skal endvidere indeholde oplysning om placering af:

¢ Fridggn (regel om et ugentligt fridagn)
e Feriedage

Vagtplanen drgftes med dine hjzelpere, inden den udleveres senest 4 uger fgr
ikrafttraeden.

Andring i den planlagte tjenestes placering kan kun ske efter forudgaende drgftelse
med din hjaelper og kun i ganske seerlige tilfaelde.

11.2 Overarbejde
Overarbejde betales med timelgn + 50 %.

Du skal vaere som arbejdsgiver opmaerksom pa

e arbejdsmiljglovens regler om antal arbejdsdage i treek
e regler om arbejdstidens laengde.

Dine hjeelpere bgr ikke arbejde i vagter af mere end 24 timers varighed.

Dine fastansatte hjaelpere bgr ikke anseettes udover fuld tid, svarende til
gennemsnitligt 37 timer pr. uge. Vaer opmaerksom pa, at du kan indgad en aftale med
en hjzelper om frivilligt merarbejde, hvis vedkommende gnsker at arbejde flere timer
end 37 timer.

Du skal ligeledes vaere opmaerksom p& 48-timers reglen, ifglge hvilken ansatte ikke
ma arbejde udover 48 timer ugentlig over en 4 maneders periode.

For yderligere oplysning kontakt www.bpa-arbejdsgiver.dk.

11.3 Merarbejde

Merarbejde forekommer for deltidsansatte. Ved merarbejdstimer forstas tjeneste
udover det gennemsnitlige ugentlige timetal, den deltidsansatte er ansat pa, og op til
37 timer ugentligt.

11.4 Opggrelse af over- og merarbejde
For over- og merarbejde arbejde gaelder, at det opggres hver 3. maned.
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11.5 Hjaelpernes ferie

Ferieloven gaelder for handicaphjeelpere. I henhold til ferieloven har handicaphjalpere
ret til fem ugers ferie, uanset om der er optjent ret til feriegodtggrelse eller ej. Hvis
handicaphjeelperen ikke har optjent ret til feriegodtggrelse, ma handicaphjeelperen
selv finansiere ferien.

Ferie svarende til 25 feriedage optjenes i perioden 1. september - 31. august, og skal
afholdes i samtidigt i perioden 1. september - 31. december det efterfalgende ar.
F.eks. skal ferie optjent i perioden 1. september 2021 - 31. august 2022 afholdes i
perioden 1. september 2021 til 31. december 2022.

Der optjenes 2,08 feriedage pr. maned.

Ferie skal afvikles i hele dage.

Det bemaerkes szerligt, at kommunen ikke er forpligtiget til at udmale tilskud i forhold
til forhgjelse af ferietillzeg og / eller 6. ferieuge. Dette fglger af Social- og
Aldreministeriets vejledning, punkt 76.

11.5.1 Varsling af ferie
Du skal i videst muligt omfang imgdekomme din hjaelpers gnske om ferietidspunkt.
Traef derfor aftale om afholdelse af ferie i god tid.

Hovedferien skal aftales 3 maneder fgr afvikling. @vrig ferie skal aftales 1 maned for
afvikling.

Hvis du planlaegger at holde egen ferie uden handicaphjzelperen, skal
handicaphjeelperen varsles efter ovenstdende gaeldende regler.

Udbetaling af feriepenge

Hvis du selv varetager Ignadministrationen i din BPA-ordning skal du sgrge for at
indberette dine hjaelperes optjente feriepenge til Feriekonto. Tilsvarende geelder hvis
du har overdraget Ignadministrationen til en forening/virksomhed.

11.6 Pvrige ansaettelsesforhold

11.6.1 Tavshedspligt

Dine hjeelpere er underlagt tavshedspligt i henhold til Straffelovens §§ 152 og 152 a.
Tavshedspligten traeder i kraft med hjzelperens underskrift pa ansaettelseskontrakten
og ophgrer ikke ved hjzelperens fratreedelse. Som udgangspunkt ma dine hjzelpere
kun fortaelle, at de er ansat hos dig som personlige hjzelpere, og helt overordnet,
hvilke typer opgaver, de Igser.

Tavshedspligten omhandler de fortrolige oplysninger om dig og dine forhold, som dine
hjeelpere far kendskab til via deres ansaettelse hos dig.

Det drejer sig om oplysninger om:
- dit private liv, helbred, medicin, gkonomi, politiske overbevisning, seksualitet
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- andre personlige oplysninger om dig, din familie og dine venner
- oplysninger om dit eventuelle erhvervs- eller foreningsarbejde

Det er vigtigt, at du taler med dine hjaelpere om deres tavshedspligt, sa de ved, hvilke
oplysninger om dig, de kan videregive, og hvilke, de absolut ikke kan videregive.

Du bgr ligeledes selv som arbejdsgiver/arbejdsleder vaere yderst pdpasselig med ikke
at videregive fortrolige og personlige oplysninger om dine hjzelpere.
Hjeelperne kan f.eks. underskrive en tavshedspligtserklaering.

12. Sygefraveer

12.1 Syge- og raskmelding

Savel faste hjaelpere som vikarer har pligt til at sygemelde sig direkte til dig og senest
inden arbejdstids begyndelse pa den 1. fraveersdag. Du skal orientere evt.
arbejdsgiver om sygemeldingen.

Raskmelding skal foretages telefonisk til dig og evt. arbejdsgiver den dag, hjelperen
er rask.

Guldborgsund Kommune forbeholder sig retten til at lave kontrol af sygefravaer ved
behov, herunder indhente timeregnskab

12.2 Hjeelpers sygefravaer
Din hjaelper er omfattet af bestemmelserne i Sygedagpengeloven

Hvis din hjeelper ikke har ret til Ian under sygdom, kan hjalperen sgge sygedagpenge
fra sin bopaelskommune, herunder bliver syg indenfor de fgrste 8 uger af sin
anseaettelse. Hjselperen skal anmelde sygdom til kommunen pa fgrste sygedag. Hvis
dette ikke sker, far handicaphjaelperen ikke godtggrelse for sygedagene

Bliver din hjalper syg efter 8 ugers ansaettelse (og mindst 74 timers arbejde),
modtager denne Ign under sygdom.

Afregningen foregadr pa folgende made

Arbejdsgiveren for BPA-ordningen sender en regning for Ignnen til vikaren som skal
udbetales samtidig med, at borgerens tilskud gar til at Ignnen til den faste hjzelper.

Det er arbejdsgiver der fakturerer kommunen. Evt. aftaler med vikarer mv. er
mellem arbejdsgiver og evt. vikar.

12.3 Sygedagpengerefusion

Du skal sgge om sygedagpengerefusion, nar dette er muligt. For yderligere
information - se Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings hjemmeside. Ved
l&engerevarende sygdom, stiller Guldborgsund Kommune krav om at der fremsendes
dokumentation for anmodning om sygedagpengerefusion.
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12.4 Sygefravaerspolitik
Det anbefales at du taler med dine hjaelpere om, hvordan sygefravaer skal handteres
og lav eventuelt konkrete aftaler.

12.5 Opfglgning ved sygefravaer
Du skal fglge op pa sygefravaer pa fglgende tidspunkter:

1. sygedag: Spgrg til forventet varighed.

e Efter 14 sygedage: Afhold en sygefravaerssamtale for i faellesskab at finde frem
til Iasninger der kan afkorte sygefravaeret.

e Ved 28 sygedage: Afhold en opfglgningssamtale for at fa et perspektiv for
hjeelperens tilbagevenden. Opstil i samarbejde en Igsning, der kan hjalpe
medarbejderen tilbage.

e Fortael ogsa hjzelperen, at der vil komme opfglgning fra sygedagpengekontoret
- se nedenfor.

e Ved fortsat sygemelding skal du holde sygefravaerssamtale hver 4. uge for
opfglgning pa sygefravaer og fastholdelsesplan.

e Ved hyppigt kortere fravaer er der brug for saerlig opmaerksomhed. Du skal

afholde sygefravaerssamtale, hvis fravaeret overstiger 5 gange pa ét ar.

Se mere pa BPA-Arbejdsgiver.dk - Nyhedsbrev 1, den 12. januar 2023

Hvis sygdommen varer mere end 30 dage, har kommunen adgang til refusion efter
lov om sygedagpenge, og arbejdsgiver SKAL indberette sygefravaeret rettidigt til Nem
refusion.

Sygedagpengekontoret i hjeelperens kommune vil sende et oplysningsskema til
handicaphjaelperen. Hjzelperen skal besvare skemaet og returnere det til
Sygedagpengekontoret.

Din opgave er at ggre hjeelperen opmaerksom pa, at hjaelperen skal medvirke og
besvare henvendelsen i rette tid. I modsat fald tabes retten til dagpengerefusion, og
hjzelperen mister retten til lan under sygdom.

12.6 Lageerklaering

Du kan bede hjalperen fremvise en laegeerklaering. Laegen skal oplyse, hvor laenge
sygdommen forventes at vare. Du kan forlange, at hjeelperen dokumenterer, at
fraveeret skyldes sygdom ved at anmode om en laegeerkleering. En indlaeggelsesseddel
til et hospital erstatter en leegeerkleering som dokumentation, se ogsa afsnit nedenfor
om Mulighedserklaering.

For daekning af eventuel udgift til laegeerklaering skal der fgrst indhentes tilsagn om
betaling fra Social Service. Udgift til leegeerklaering er en arbejdsgiverudgift og kan
dermed daekkes via udbetalingsbekendtggrelsen § 10

12.7 Mulighedssamtale
I tilfaelde af at en hjaelper bliver langtidssygemeldt, har du pligt til at indkalde til en
mulighedssamtale med den sygemeldte hjzelper gerne inden for fire uger. Som
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arbejdsgiver har du ikke krav p& at vide, hvorfor medarbejderen er sygemeldt, men
du m3 gerne spgrge til, hvornar hjaelperen forventer at komme tilbage pa arbejdet, og
om fravaeret skyldes forhold pa jobbet som hjeelper hos dig.

Begge parter ma gerne have en bisidder med til mgdet.

Ved indkaldelse til mulighedssamtale skal du give et varsel pa 1 uge, og du skal skrive
referat af mgdet. Begge parter skal skrive under pa referatet.

Hvis handicaphjeelperen naegter at deltage i mulighedssamtalen, mister hjaelperen
retten til sygedagpenge inden for de fgrste 21 sygedage. Manglende deltagelse kan
0gsa betragtes som udeblivelse og medfgre en skriftlig advarsel og i sidste ende en
afskedigelse. Dog kan hjzelperen veaere sd syg, at vedkommende ikke kan deltage i en
mulighedssamtale. Hvis dette er tilfaeldet, skal hjaelperen have en leegeerklaering p3,
at vedkommende er for syg til at deltage i en mulighedssamtale.

12.8 Mulighedserklaering

Du som arbejdsgiver eller den delegerede arbejdsgiver kan forlange en
mulighedserklaering ved et leengere sygdomsforlgb. Formalet er at vurdere, hvordan
hjeelperen i fremtiden kan varetage sine arbejdsopgaver uden at helbredet forvaerres.
Formalet er at fastholde hjzelperen i arbejdet, fx ved delvis genoptagelse af arbejdet
eller skdnehensyn, men der skal vaere et fremtidsperspektiv for tilbagevende til fuld
tid.

Den fgrste del skal udfyldes af dig sammen med handicaphjeelperen, og den sidste del
skal laeegen udfylde. Mulighedserklaeringen fra laegen daekkes via udbetalingsbkg § 10.

Der kan eventuelt ved en kronisk sygdom udfaerdiges en § 56-aftale med daekning af
sygedagpenge de dage, hjzelperen er sygemeldt.

12.9 Sygdom under ferie

Hvis handicaphjeelperen er syg ved begyndelsen af sin planlagte ferie, kan
arbejdsgiver ikke kraeve, at ferien afholdes.

Hjzelperen skal sygemelde sig efter de regler om sygemelding, der gzelder for
ansaettelsesforholdet. Det betyder, at hjeelperen skal sygemelde sig til arbejdsgiver
senest ved arbejdstids begyndelse den fgrste feriedag.

N&r hjaelperen bliver rask, skal det meldes til arbejdsgiveren. Hjselperen skal ogsa
meddele, om vedkommende vil holde resten af den ferie, som oprindeligt planlagt.
Meddeles dette ikke skal hjaelperen mgde pa arbejde.

Bliver hjeelperen syg under afholdelse af ferie, kan hjeelperen fa ret til
erstatningsferie.

N&r der er optjent 25 dages ferie (svarende til 12 maneders ansaettelse) har
hjaelperen, mod laegelig dokumentation, ret til erstatningsferie efter 5 dages sygdom.

Det er ikke et krav, at sygedagene er sasmmenhangende, men alle sygdomstilfaelde
skal meddeles til arbejdsgiveren og dokumenteres laegeligt.
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Har hjaelperen optjent mindre end 25 dages ferie, har hjaelperen ret til
erstatningsferie efter et forholdsmaessigt mindre antal dage.

Eksempel 1: En hjeelper, som har optjent ret til 20 feriedage, har ret til
erstatningsferie efter 4 sygedage i feriedret.

Eksempel 2: En hjzelper, som har optjent ret til 15 feriedage, har ret til
erstatningsferie efter 3 sygedage i feriearet.

Ret til erstatningsferie opnas fra den dag, hvor hjaelperen sygemelder sig til
arbejdsgiveren. Hjzlperen skal fremvise laeegelig dokumentation fra fgrste sygedag og
skal selv betale den laegelige dokumentation.

Hvis hjeelperen ikke kan na at holde ferie pa grund af sygdom i feriedret, holdes ferien
i det efterfolgende feriear. Feriepengene kan ogsa udbetaltes. Man kan maks. overfgre
1 uges ferie til naeste feriear.

12.10 Forhold under barsel og adoption

Retten til fraveer til graviditet, barsel, foraeldreorlov og adoption reguleres i
Barselsloven og Ligebehandlingsloven.

Der ydes lgn under barsel, forzeldreorlov og adoption, hvis betingelserne for at
oppebaere Ign under sygdom er opfyldte.

12.10.1 Ny lovgivning
Den 2. august 2022 er den nye lov barselslov tradt i kraft. Den geelder for
foraeldre/medmor til bgrn, fedt den 2. august 2022 eller senere.

Den vaesentligste andring er, at der med den nye lov er indfgrt en ligedeling af retten
til barsels dagpenge efter fgdslen med 24 uger til hver af foraeldrene.

Du skal som arbejdsgiver orientere dig pa Borger.dk under emnet barsel for yderligere
oplysninger om barselsloven, herunder de gvrige andringer vedrgrende pligt og ret
fgr og efter barslen for mor og far/medmor.

12.10.2 Gammel lov
For forzeldre til bgrn, fgdt tidligere end den 2. august 2022, gaelder den gamle
barselslov fortsat.

Adoption sidestilles med barsel.
For aflgsere i din BPA-ordning gaelder lov om dagpenge ved sygdom og barsel.

12.11 Omsorgsdage
Der kan afholdes 2 dage pr. barn indtil det ar, barnet fylder 7 &r. Omsorgsdage, der
ikke er afholdt indenfor kalenderaret bortfalder, medmindre andet er aftalt.

12.12 Barns 1. og 2. sygedag
Guldborgsund Kommune daekker omkostninger til barnets fgrste og anden sygedag,
forudsat at barnet, som er under 18 ar
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¢ har ophold hos den ansatte
e fraveer er ngdvendigt af hensyn til barnet
e det er foreneligt med forholdene pa tjenestestedet.

Fastansatte ydes lgn ifglge deres vagtplan, timelgnsansatte ydes belgb efter reglerne i
lov om dagpenge ved sygdom og barsel.

Retten til barns 1. og 2. sygedag er imidlertid ikke en lovfastsat ret, men fglger alene
af overenskomst eller individuel aftale. Hvis borgerens hjaelpere ikke er omfattet af en
overenskomst, er det altsd alene, en ret medarbejdere har, hvis det aftales i deres
anscettelsesbrev.

12.13 Seniordage

Seniordage er arbejdsgiverbetalte fridage, der er forbeholdt seniorer. Der er ikke
nogen lov, som giver ret til seniordage. For at have ret til seniordage, skal din hjzelper
derfor veere omfattet af en overenskomst, der indeholder regler om seniordage.

Retten til seniordage tilkommer kun manedslgnnede og indtraeder det kalenderar,
man fylder 60 3ar.

Seniordage kan afholdes som hele eller halve dage og skal indberettes i timer. Det
skal aftales i sa god tid som muligt, hvornar og hvordan seniordage gnskes afholdt.

Seniordage, som ikke er afholdt indenfor et kalenderar, bortfalder.

13. Regnskab

Ifslge udmalingsbekendtggrelsens § 14 skal der udarbejdes et arligt regnskab for
tilskud til BPA.

Du skal selv udarbejde regnskabet hvis du som tilskudsmodtager/naertstdende selv
star for lsnadministrationen.

Hvis du/tilskudsmodtager har valgt at overfgre dit tilskud til en forening eller privat
virksomhed, skal foreningen/virksomheden udarbejde regnskabet.

13.1 Regnskabets indhold
Fglgende forhold er vaesentlige at tage med i regnskabet:

e Udmalte timer
e Forbrugte timer
e Forbrug i relation til ngdvendige omkostninger, herunder udgifter til

o Forsikringer
o Arbejdsmiljg, herunder APV-hjaelpemidler
o Kurser

e Sygefraveer blandt hjaelperne
e Vikarforbrug

e Evt. barsel

e Lovpligtige bidrag
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Regnskabet skal vaere et retvisende billede af det konkrete forbrug i forhold til
bevillingen.

Safremt du har oparbejdet et stort merforbrug eller underskud vil kommunen
revurdere sagen hurtigst muligt og bl.a. undersgge, om dit behov for hjzelp har
aendret sig, om du fortsat opfylder kravene for at modtage kontant tilskud eller BPA,
samt om du kan varetage arbejdsleder- og/eller arbejdsgiveransvaret.

Hvis du har overdraget dit tilskud til en privat virksomhed, forening eller naertstaende,
som herefter er arbejdsgiver for handicaphjzelperne, har den private virksomhed,
forening eller naertstdende et Isbende ansvar for sammen med dig at sikre, at
handicaphjaelperne Igser de opgaver, de er ansat til, og herunder at du ikke forbruger
flere timer end det bevilgede.

Regnskabet omfatter ikke den del af tilskuddet, der udbetales direkte til dig til
daekning af udgifter, der fglger af anseettelse af handicaphjeelpere i din ordning.

En gang arligt skal den, der har arbejdsgiveransvaret, lave et regnskab, som
sammenholdes med budgettet.

Desuden skal der 3rligt udarbejdes et regnskab for udmalte og forbrugte timer.

Hvis du selv er arbejdsgiver for dine hjelpere, og kommunen varetager
Igsnadministrationen, skal kommunen udarbejde regnskabet.

Penge til uforbrugte timer skal du som udgangspunkt betale tilbage til kommunen.
Dog er der mulighed for at overfogre til fx ferie, kurser, familiesammenkomster,
sportsaktiviteter eller lignende i det efterfglgende ar, hvis du indgar aftale med
kommunen om det.

13.2 Lgnsumsberegning

Som en del af bevillingen vil du modtage en Ignsumsberegning. Beregningen vil veere
en oversigt over antallet af timer og det gkonomiske omfang af den bevilgede
ordning.

Timerne i lgnsumsberegning skal ses som en gennemsnitsbetragtning.

13.3 Tilbagebetaling
I det omfang du har forbrugt faerre timer end udmalt, skal arbejdsgiveren
tilbagebetale tilskuddet jf. udmalingsbekendtggrelsens § 15.

14. Ophgr af din BPA-ordning

14.1 Frakendelse

P& baggrund af den Igbende opfelgning og tilsynet kan kommunen blive opmaerksom
pa, at du ikke laengere opfylder betingelserne for at modtage BPA eller kontant
tilskud. I disse tilfeelde skal kommunen revurdere sagen og evt. beslutte, at du
frakendes din ordning. Dette kan eksempelvis ske hvis din helbredssituation andres,
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sa du ikke laengere kan fungere som arbejdsleder eller hvis dit generelle hjselpebehov
nedsaettes. Det kan ogsd ske hvis du flytter i plejebolig eller pa dggninstitution eller
hvis du selv gnsker at standse ordningen.

14.2 VARSEL

Hvis kommunen treeffer afggrelse om frakendelse eller nedsaettelse af hjaelp efter din
BPA-ordning skal dette meddeles til dig/tilskudsmodtageren med et varsel pa mindst
14 uger fra modtagelse af afggrelsen.

Serviceloven § 3 a (varslingsordning pr. 1.1.2018)

§ 3 a. Kommunalbestyrelsens afggrelser om frakendelse eller nedsaettelse af hjzelp
efter §§ 95, 96 og 98 skal meddeles med et varsel pa@ mindst 14 uger fra borgerens
modtagelse af afggrelsen. 1. pkt. gaelder ligeledes for kommunalbestyrelsens
afggrelser om frakendelse af en plads i et saerligt dag- eller klubtilbud efter §§ 32 og
36, om frakendelse af bilstgtte efter § 114 inden udlgbet af genanskaffelsesperioden
og om ophgr af hjaelp til daekning af tabt arbejdsfortjeneste efter § 42 i de tilfzelde,
der er omfattet af de regler om afviklingsperioden, som social- og aldreministeren har
fastsat i medfer af § 42, stk. 4.

Stk. 2. Iveerkseettelse af kommunalbestyrelsens afggrelser efter bestemmelserne
neevnt i stk. 1 ma i de tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsens afggrelse paklages til
Ankestyrelsen, fgrst pabegyndes, nar varslingsperioden, jf. stk. 1, er udigbet.

I praksis betyder lovaendringen for dig, at:

o Afggrelse om frakendelse eller reduktion af din BPA-ordning skal
meddeles dig med et varsel pd 14 uger, saledes at du som bevillingshaver
har mulighed for at indrette dig p& de sendrede forhold.

e Hvis du klager over afggrelsen, har Klage til Ankestyrelsen opsaettende
virkning. Det betyder, at du ikke vil veere forpligtet til at begynde af
afvikle ordningen og dermed afskedige hjzlpere, for efter de 14 uger er
gaet.

e Hvis du ikke klager over afggrelsen, kan afviklingsperioden foregd
indenfor 14 ugers perioden med endelig ophgr 14 uger efter at du har faet
afggrelsen.

Hvis du frakendes din BPA-ordning, skal du tilbydes en handleplan efter serviceloven §
141

14.3 Dgdsfald

Det fglger af servicelovens § 96 c, at hvis du, der modtager tilskud efter § 96, dar,
bortfalder tilskuddet ved udgangen af den maned, hvor dgdsfaldet er sket. Kommunen
skal dog daekke eventuelle omkostninger til hjeelpere i minimum en maned efter
udgangen af den maned, hvor dgdsfaldet er sket.
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BILAGSFORTEGNELSE, LINKS MM.

Bilag 1.

Serviceloven uddrag

§ 96. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance.
Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud til deekning af udgifter ved
ansaettelse af hjaelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov,
som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske szerlige statte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjeelpere efter stk. 1, at
borgeren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne. Det er desuden
en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for hjzelperne,
medmindre den pageeldende indgar aftale med en neertstdende eller en forening
eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet
overfgres til den neertstaende, foreningen eller den private virksomhed, der
herefter er arbejdsgiver for hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til
hjeelperne vedrgrende spgrgsmal om ansaettelse og afskedigelse af hjzaelpere
varetages i sa fald af den naertstaende, foreningen eller den private virksomhed i
samrad med den pagaeldende. En aftale om overfgrsel af tilskuddet til en forening
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eller privat virksomhed er ikke bindende for borgeren, hvis foreningen eller den
private virksomhed ikke var godkendt af socialtilsynet p& tidspunktet for aftalens
indgdelse, og hvis foreningen eller den private virksomhed ikke pa dette tidspunkt
gjorde borgeren bekendt med dette.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til
borgere, der ikke er omfattet af personkredsen efter stk. 1, hvis
kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste mulighed for at sikre en
helhedsorienteret og sammenhangende hjeelp for borgeren.

Stk. 4. I de situationer, hvor borgeren eller en naertstdende er arbejdsgiver, skal
kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage lgnudbetaling m.v.

§ 3 a. Kommunalbestyrelsens afggrelser om frakendelse eller nedsaettelse af
hjeelp efter §§ 95, 96 og 98 skal meddeles med et varsel p& mindst 14 uger fra
borgerens modtagelse af afggrelsen. 1. pkt. galder ligeledes for
kommunalbestyrelsens afggrelser om frakendelse af en plads i et saerligt dag- eller
klubtilbud efter §§ 32 og 36, om frakendelse af bilstgtte efter § 114 inden udlgbet
af genanskaffelsesperioden og om ophgr af hjaelp til deekning af tabt
arbejdsfortjeneste efter § 42 i de tilfaelde, der er omfattet af de regler om
afviklingsperioden, som social- og a&ldreministeren har fastsat i medfer af § 42,
stk. 4.

Stk. 2. Iveerkseettelse af kommunalbestyrelsens afggrelser efter bestemmelserne
naevnt i stk. 1 ma i de tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsens afggrelse paklages til
Ankestyrelsen, fgrst pabegyndes, nar varslingsperioden, jf. stk. 1, er udigbet.

Bilag 2

Klagevejledning
Du kan klage over Kommunens afggrelse.

Klagefrist
Klagefristen er 4 uger beregnet fra den dato, hvor afggrelsen er kommet frem til dig.

Digital post
Hvis du har modtaget afggrelsen med digital post, anser vi afggrelsen for at vaere
kommet frem til dig samme dag, som den er afsendt fra Socialafdelingen Myndighed.

Fysisk post

Hvis du har modtaget afggrelsen med almindelig fysisk post, anser vi afggrelsen for at
vaere kommet frem til dig 6 hverdage efter, at den er dateret og afsendt fra
Socialafdelingen Myndighed.

Hvis du har modtaget afggrelsen med Quickpost (der star Q pa kuverten), anser vi
afggrelsen for at veere kommet frem til dig to dage efter, at den er dateret og afsendt
fra Socialafdelingen Myndighed.
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Sadan klager du
Du kan klage mundtligt eller skriftligt eller pr. mail indenfor klagefristen.

Du skal klage til Social Service, Center for trivsel og social indsat, Parkvej 37, 4800
Nykgbing Falster, tif. 5374 2122 - Tryk 4, mailadresse:
forvisitering@guldborgsund.dk

Nar vi har modtaget din klage, genvurderer vi din sag indenfor 4 uger.

Hvis vi aendrer vores oprindelige afggrelse, sender vi dig en ny afggrelse inden 4 uger,
beregnet fra den dato, hvor din klage er kommet frem til Socialafdelingen Myndighed.

Hvis vi ikke andrer vores oprindelige afggrelse, sender vi vores afggrelse, din klage
samt sagens akter videre til Ankestyrelsen.

Du modtager en saerskilt skriftlig meddelelse, hvis din sag er sendt videre til
Ankestyrelsen.

Ankestyrelsens principafggrelse 18 — 18 i uddrag
Principafggrelsen fastslar:

Borgerens hjalpebehov

Kommunen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere med betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det
ngdvendigt at yde denne ganske sarlige stgtte og fleksibilitet i levering af
hjeelpen, som er ngdvendig for at leve sa normalt et liv som muligt.

Der er som udgangspunkt tale om borgere, der har et behov, der ikke kan daekkes
ved almindelig personlig og praktisk hjaelp, ledsagelse m.v. Det kan fx skyldes, at
der er tale om hjzelp af s@ personlig karakter, at det forudsaetter individuel
opleering af hjselperne. Det kan ogsa skyldes, at borgeren har behov for en mere
fleksibel lgsning, end der kan gives efter servicelovens andre bestemmelser, fx for
at fa borgerens dagligdag til at fungere.

Aktivitetsniveau

Et hgjt aktivitetsniveau kan ikke i sig selv medfgre, at en borger er omfattet af
personkredsen for borgerstyret personlig assistance, hvis borgerens gvrige behov
kan daekkes pa en fleksibel made efter andre bestemmelser. Dog kan en borgers
aktivitetsniveau i det konkrete tilfeelde vaere en del af vurderingen af, om borgeren
har et behov, som ggr det ngdvendigt at yde en ganske saerlig stgtte som
borgerstyret personlig assistance.

Borgerens boligforhold

Der kan normalt ikke bevilliges ordning med borgerstyret personlig assistance, nar
borgeren bor i en bolig, hvor hjaelpen er tilrettelagt for flere beboere, fx plejehjem,
plejeboliger, botilbud eller lignende. Der kan godt bevilliges ordning med
borgerstyret personlig assistance til hjemmeboende voksne, ndr de gvrige
betingelser er opfyldt.
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Arbejdsleder

Det er en betingelse, at borgeren er i stand til at fungere som arbejdsleder for
hjeelperne. Det betyder, at borgeren skal vaere i stand til at tilretteleegge hjaelpen
og fungere som daglig leder for hjeelperne. De typiske opgaver, borgeren skal
kunne varetage, er at planlaegge det daglige arbejde, udarbejde jobbeskrivelser og
udveelge hjeelpere, varetage oplaering samt afholde personalemgder og
medarbejderudviklingssamtaler (MUS). Det er borgeren selv, der skal kunne
varetage denne rolle. Arbejdslederansvaret kan ikke overtages af andre, hverken
en vaerge eller anden naertstaende.

Arbejdsgiver

Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for
hjeelperne, medmindre borgeren indgar en aftale med en naertstaende, en forening
eller privat virksomhed om at overdrage arbejdsgiveransvaret.
Arbejdsgiveropgaven indebaerer som udgangspunkt, at borgeren har ansvaret for
at administrere ydelsen og de praktiske og juridiske opgaver, der er forbundet med
ordningen. Det er fx ansaettelse og afskedigelse af personale, udbetaling af lgn,
indberetning af skat og at sikre et lovligt arbejdsmiljg.

Der henvises til www.bpa-arbejdsgiver.dk for sd vidt angar spgrgsmal, der specifikt
henhgrer under ansaettelsesrelaterede temaer.
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