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1. INDLEDNING

Guldborgsund Kommune har valgt at tilvejebringe borgernes frie valg af leverandgr af
helhedspleje efter seldrelovens og servicelovens bestemmelser ved en godkendelses-
ordning pa fritvalgsomradet.

Det betyder, at alle leverandgrer, der lever op til de krav, som er beskrevet i dette
dokument ‘Kravsspecifikation — Fritvalgsaftale om Helhedspleje’ i Guldborgsund Kom-
mune, kan blive godkendt som leverandgar.

Dokumentet indeholder de krav, som en privat leverandgr forpligter sig til at accep-
tere ved indgaelse af kontrakt om levering af helhedspleje i Guldborgsund Kommune.

1.1. HELHEDSPLEIJE
Helhedsplejen tager udgangspunkt i en helhedsorienteret tilgang til den enkelte bor-
gers livssituation og udvikling. Helhedspleje tilbydes i form af sammenhangende og
fleksible pleje- og omsorgsforlgb til borgere med behov for:

e Personlig hjeelp og pleje.

o Stgatte til praktiske opgaver i hjemmet.

e Genoptraening af fysisk funktionstab forarsaget af sygdom, som ikke kraever
behandling i forbindelse med en sygehusindlaeggelse.

De fleksible pleje- og omsorgsforlgb ggr det muligt for leverandgren lgbende at til-
passe indholdet i tilbuddet inden for det tilbudte forlgb i takt med udviklingen i den
enkelte borgers ressourcer og behov.

Helhedspleje skal kunne leveres gennem hele dggnet.

Helhedsplejen har et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte, sa bor-
geren kan bevare eller forbedre sit funktionsniveau. Malet er at sikre den enkelte
stgrst mulig livskvalitet og selvhjulpenhed i hverdagen sa laenge som muligt. Det be-
tyder, at hjeelpen skal veere helhedsorienteret og tage afsaet i borgerens samlede livs-
situation. Leverandgren forventes derfor at stgtte borgeren i at udfgre det, som bor-
geren ikke selv kan.

Leverandgren af pleje- og omsorgsforlgb skal tilbyde et sammenhangende forlgb og
skal kunne levere alle de elementer, der indgar i helhedspleje. Leverandgren skal sa-
ledes kunne levere personlig hjeelp og pleje, hjeelp eller stgtte til ngdvendig praktiske
opgaver m.v. i hjemmet samt genoptraening af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget
af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.



Leverandgren har ikke mulighed for at frasige sig de pleje- og omsorgsforlgb, der er
tildelt af Myndigheden i Guldborgsund Kommune.

1.2. FASTE TEAMS OG TVARFAGLIGHED
Med aldrereformen og eldreloven er der lagt op til mere selvbestemmelse til borge-
ren, arbejdstilrettelaeggelse i faste teams og et tvaerfagligt samarbejde.

Den private leverandgr skal pa lige fod med den kommunale leverandgr arbejde i fa-
ste teams eller lignende tvaerfaglige feellesskaber ud fra et gnske om, at borgeren op-
lever stgrst mulig kontinuitet, fleksibilitet og sammenhang i hjaelpen med faerrest
mulige forskellige medarbejdere i hjemmet og et bedre kendskab mellem borger og
medarbejdere.

Guldborgsund Kommune betragter kontinuitet, fleksibilitet og sammenhang i hjaelpen
som vaesentlige parametre for borgerens og de pargrendes oplevelse af kvaliteten i de
leverede indsatser. Leverandgren skal derfor tilstraebe, at indsatsen hos den enkelte
borger s& vidt muligt leveres af de samme faste medarbejdere.

1.3. SERVICEINFORMATION FOR HELHEDSPLEJE
Alle borgere i Guldborsund Kommune, som sgger om eller modtager helhedspleje ef-
ter aldreloven eller serviceloven, er omfattet af ‘Serviceinformation om helhedspleje i
Guldborgsund Kommune’ for den pageaeldende indsats.

Serviceinformation om helhedspleje i Guldborgsund Kommune er med til at sikre
overensstemmelse mellem det serviceniveau, der er politisk besluttet, de konkrete af-
ggrelser og den faktiske indsats, som leverandgren leverer hos borgeren.

Lovgivningen og det kommunale serviceniveau skal til enhver tid overholdes af leve-

randgren, ligesom opgaverne skal leveres i forhold til den til enhver tid gaeldende ser-
viceinformation og den til enhver tid geeldende lovgivning.

1.4. FRIT VALG
Borgeren kan veelge én leverandgr til levering af helhedspleje. Beboere i plejehjem og
lignende boligenheder er ikke omfattet af retten til frit valg af leverandgr.

Borgeren kan skifte leverandgr den 1. i maneden med en maneds varsel.

Leverandgren har mulighed for at tilbyde borgeren tilkgbsydelser, jfr. punkt 2.7.



1.5. MALGRUPPE
Malgruppen for helhedspleje er alle borgere i Guldborgsund Kommune, som bor i eget
hjem, og som har behov for hjeelp eller stgtte i den daglige livsfarelse pa grund af
nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne.

2. LEVERINGSBETINGELSER

2.1. MYNDIGHEDEN
Tildeling/visitation til helhedspleje sker pa baggrund af henvendelse/ansggning fra
borgere/pargrende eller i forbindelse med udskrivelse fra sygehus.

Tildelingen sker ud fra en konkret individuel vurdering af den enkelte borgers behov
og ressourcer. Hjalpen tildeles i ét forlgb, hvor der er plads til Igbende at justere i
hjaelpen. Der kan ikke tildeles flere forlgb samtidig til samme borger.

Opstar der vaesentlige andringer i borgerens behov, som vurderes ikke at kunne rum-
mes inden for det tildelte forlgb, skal Myndigheden traeffe en ny afggrelse, hvor bor-
gerens samlede situation vurderes pd ny med henblik pa tildeling af et andet forlgb,
der kan rumme borgerens a&ndrede behov.

Andringer i borgerens behov for hjaelp vil bAde kunne vaere i op- eller nedadgdende
retning. Det vil i mange tilfaelde vaere de medarbejdere, der kommer i borgerens
hjem, eller borgeren selv og eventuelle pargrende, der bliver opmarksomme pa, om
der er vaesentlige sendringer i borgerens behov i forhold til det tildelte forlgb.

Leverandgren har pligt til at informere Myndigheden om andringer i borgerens behov
for hjeelp via kommunens omsorgssystem.

Det er Myndigheden, der ansvaret for at traeffe afggrelsen om, hvorvidt der er tale om
vaesentlige eendringer i borgerens behov, som ikke kan rummes inden for det tildelte
forlgb, og som pa den baggrund treeffe en afggrelse om, hvorvidt borgeren skal tilde-
les et nyt forlgb eller €j.

2.2. OPSTART
Myndigheden skal vejlede borgeren om muligheden for frit at veelge leverandgr og op-
lyse modtagere af helhedspleje, hvilke godkendte leverandgrer af helhedspleje, borge-
ren kan valge imellem. Det kan f.eks. ske pa Guldborgsund Kommunes hjemmeside,
mundtligt eller ved udlevering af en folder.

Der gzelder ikke et lovkrav om, at Guldborgsund Kommune skal formidle leverandg-
rers eventuelle markedsfgringsmateriale til borgere, som er tildelt helhedspleje.



Leverandgren bliver kontaktet af Myndigheden via kommunens elektroniske omsorgs-
system, nar en borger tildeles et pleje- og omsorgsforlgb.

Leverandgren er ikke sikret noget mindste antal visiterede pleje- og omsorgsforlgb.

Leverandgren skal kontakte borgeren, sa snart det fremgar af det elektroniske om-
sorgssystem, at en borger har valgt leverandgren til levering af helhedspleje.

Den praktiske hjaelp skal startes senest 7 hverdage efter, at Myndigheden har truffet
afggrelse. Personlig pleje skal startes op senest 3 hverdage efter afggrelsen.

Har borgeren behov for akut hjzelp til personlig pleje, visiteres og opstartes hjalpen
samme dag eller den fgrst kommende hverdag.

Hvis der er behov for, at helhedsplejen starter med det samme, vil Myndigheden kon-
takte leverandgren telefonisk i tidsrummet kl. 8-15 mandag til fredag.

Leveringstidspunkter fremgar af ‘Serviceinformation om Helhedspleje i Guldborgsund
Kommune'.

2.3. INDLAGGELSER
Hvis borgeren indlaegges pa sygehuset, opretholdes hjaelpen, hvis borgeren udskrives
inden for det fgrste dggn.
Leverandgren forpligter sig til at ophgre/stoppe hjalpen til borger, hvis borger er ind-
lagt flere dage.

2.4. UDSKRIVNING
N&r borger, som modtager helhedspleje, udskrives, henvender sygehuset sig til den
kommunale udskrivningsvisitation. Det er udskrivningsvisitationen, der koordinerer
borgernes behov for pleje- og omsorgsforlgb.

Udskrivningsvisitationen er forpligtet til straks at videregive oplysninger om udskrivel-
sen til leverandgren. Leverandgren er forpligtet til at udarbejde en ny APV-vurdering i
borgerens hjem i de tilfaelde, hvor det vurderes relevant.

2.5. AFLYSNING AF AFTALE OG ERSTATNINGSHJALP
Aftaler med borgeren om levering af helhedspleje ma ikke aflyses af leverandgren.
Det er muligt at indga aftale med borger om at flytte leveringstidspunktet - bade pa
borgerens og leverandgrens foranledning. Alle flytninger skal registreres i kommunens
elektroniske omsorgssystem.

Leverandgren skal levere erstatningshjaelp, hvis borger ikke har haft mulighed for at
aflyse aftalen med leverandgren pa grund af akut indleeggelse. Leverandgren leverer i



samarbejde med borgeren erstatningshjeelp efter en konkret individuel vurdering af
borgerens behov og i det omfang, leverandgren har mulighed for det.

Hvis borger gnsker at aflyse aftale om levering af helhedspleje, skal borger gare det
inden kl. 12.00 dagen fgr.

2.6. ADGANG TIL BORGERS BOLIG
2.6.1. BORGER SKAL VARE HIEMME
Borger skal veere hjemme, nar leverandgren leverer helhedspleje.

2.6.2. NOGLEBOKS
Hvis borger ikke selv har mulighed for at abne hoveddgren, opsaetter Guldborgsund
Kommune en nggleboks, sa nggle til dgren kan ligge i den. Nggleboksen, opsaetning
0og nedtagning betales af Guldborgsund Kommune.

Leverandgren kan rekvirere opsatning af nggleboks, hvis borger kan give mundtligt
samtykke til dette. Er der givet samtykke, skal det noteres i kommunens elektroniske
omsorgssystem. Er der tvivl om, hvorvidt borger kan give samtykke, skal Guldborgs-
und Kommunes Myndighed kontaktes. Samtykke skal noteres i det elektroniske om-
sorgssystem.

2.6.3. FORGAVES BES@G HOS BORGER
Hvis borgeren ikke &bner dgre og det ikke er muligt at fa kontakt til borgeren, skal le-
verandgren fglge op og traeffe de ngdvendige foranstaltninger, herunder undersgge i
kommunens elektroniske omsorgssystem, om borgeren er indlagt, pa ferie, til be-
handling eller traening.

Hvis der ikke er en forklaring p& borgerens manglende modtagelse af besgg, og der
ikke er dokumenteret noget i kommunens elektroniske omsorgssystem, skal leveran-
dgren kontakte prgrende, borgerens laege, hospital eller politi eller tilkalde ngdvendig
hjeelp, fx I18sesmed. Udgiften hertil sker for borgerens egen regning.

Der skal altid vaere to personer til stede, nar leverandgren gar ind i borgerens bolig.

Alle handlinger skal dokumenteres i kommunens elektroniske omsorgssystem.

2.7. TILKOBSYDELSER
Leverandgren har mulighed for at tilbyde borgeren tilkgbsydelser, udover de indsat-
ser, som borgeren er visiteret til.

Leverandgren ma ikke uden forudgdende anmodning fra borgeren henvende sig til
borgeren telefonisk eller personligt p& dennes bopzel. Inden indgdelse af eventuelle
aftaler skal leverandgren give klar og tydelig information om ydelsens omfang og pris.
Der henvises til Lov om forbrugeraftaler (dgrsalgsloven).



Tilkgbsydelser, som aftales mellem leverandgr og borger er Guldborgsund Kommune
uvedkommende og borgeren skal selv betale for disse. Guldborgsund Kommune har
saledes ingen forpligtelser eller gkonomisk ansvar for aftaler om tilkgb indgaet mellem
leverandgr og borger.

3. KRAV TIL LEVERAND@RENS MEDARBEIDERE

3.1. FREMTRADEN
Leverandgrens medarbejdere skal:

e Beaere synligt ID-kort med navn, billede og leverandgrnavn. Billede og tekst skal
udformes saledes, at svagsynede kan laese det.

e Bazere arbejdsbekladning, som opfylder Sundhedsstyrelsens gaeldende Vejled-
ning om arbejdsdragt inden for social- og plejesektoren.

e Kunne tale, forstd og skrive dansk.

e Veere hgflige og velsoignerede.

e Fremstd og agere professionelt i samarbejdet med borgere og samarbejdspart-
nere.

e Have anmaerkningsfri straffeattest.

e Overholde geldende regler om tavshedspligt.

e Vare bekendte med, at de ikke m& modtage eller give gaver, herunder arv, el-
ler 1dne penge til eller af borgeren. Ansatte kan dog modtage beskedne tak-
nemmelighedsgaver, hvor det kan synes uhgfligt og vaere en skuffelse for give-
ren, hvis gaven returneres.

3.2. MEDARBEJDERNES KOMPETENCER
Leverandgrens medarbejdere skal have de ngdvendige faglige og personlige kompe-
tencer, som der kraeves for at kunne udfgre de opgaver, som fremgar af Serviceinfor-
mation om helhedspleje i Guldborgsund Kommune og indsatskataloget for de enkelte
indsatser og medarbejdernes kvalifikationer og kompetencer skal udvikles i takt med
udviklingen pa indsatsomradet.

3.2.1. FAGUDDANNEDE MEDARBEIDERE
Det er leverandgrens ansvar, at 80% af de medarbejdere, som leverer den del af hel-
hedsplejen hos borgerne, som omfatter personlig hjaelp og pleje og stgtte til praktiske
opgaver i hjemmet, som minimum har gennemfgrt en dansk godkendt uddannelse
som social- og sundhedshjzelper.

Det er desuden leverandgrens ansvar, at medarbejdere, som leverer og/eller delege-
rer samt fglger op pa traening - som en del af helhedsplejen efter aldrelovens be-



stemmelser og rehabiliteringsforlgb efter servicelovens bestemmelse - er uddannet
som enten fysioterapeut eller ergoterapeut.

3.2.2. FOREBYGGENDE, REHABILITERENDE OG VEDLIGEHOLDENDE SIGTE
Det enkelte pleje- og omsorgsforlgb, som borgeren er tildelt, skal gives med et fore-
byggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte.

Formalet er at sikre, at borgeren kan bibeholde og styrke sin evne til at varetage dag-
lige ggremal, forebygge funktionsnedseettelse og undga fysiske, psykiske eller sociale
udfordringer. Indsatsen skal understgtte borgeren i, i videst muligt omfang, at kunne
leve et selvstaendigt og meningsfuldt liv.

Hjeelpen skal derfor sigte pa i videst mulige omfang at forbedre borgerens funktionsni-
veau, og hvor det ikke er muligt, at fastholde det nuvaerende funktionsniveau og for-
hindre yderligere funktionstab.

Hjeelpen skal ogsa vaere helhedsorienteret og tage afseet i borgerens samlede livssitu-
ation.

3.2.3. DIALOG
Hjzelpen skal Igbende tilrettelsegges og udfgres pa baggrund af dialog mellem medar-
bejder og borger ud fra en faglig vurdering af borgerens aktuelle behov og ressourcer.
Pargrende skal inddrages i dialogen efter borgerens gnske og behov.

Tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelpen skal tage afseet i borgerens selvbestemmelse
og Igbende indflydelse pa hjeelpen. Det indebaerer, at den borger, som modtager
hjeelp, skal have indflydelse pa, hvilken hjzelp, der gives fra gang til gang, sa borger
oplever at fa hjeelp i overensstemmelse med aktuelle behov og ressourcer.

Det medfgrer, at hjaelpen - inden for det tildelte forlgb — kan justeres Igbende i dialo-
gen mellem medarbejder og borger - bade i op- og nedadgaende retning - fra gang til
gang ud fra en faglig vurdering af borgers aktuelle behov og ressourcer.

Leverandgren er forpligtet til at udmgnte seldrelovens beerende vaerdier om at skabe
et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfundet gennem Igbende
dialog.

3.3. KENDSKAB OG ANVENDELSE AF GULDBORGSUND KOMMUNES RET-
NINGSLINJER M.V.
Leverandgrens medarbejdere skal vaere bekendt med og arbejde efter de til enhver tid
gaeldende regler og retningslinjer:

e Geeldende lovgivning og vejledninger for omradet.
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e Guldborgsund Kommunes serviceinformation om ‘Helhedspleje’, som findes pa
kommunens hjemmeside www.guldborgsund.dk.

e Guldborgsund Kommunes retningslinjer, som findes i kommunens kvalitetssik-
ringsprogram KVAS.

e Guldborgsund Kommunes omsorgssystem KMD Nexus.

Leverandgren er til enhver tid forpligtet til at holde sig a jour med viden, herunder po-
litiske beslutninger, som har relevans for leverandgrens virksomhed.

4. DOKUMENTATION

4.1. DOKUMENTATIONSKRAV
Leverandgren har pligt til at dokumentere sine handlinger i overensstemmelse med
den til enhver tid gaeldende lovgivning og dokumentationsmetode. Leverandgren skal
sikre, at den sundhedsfaglige dokumentation lever op til Sundhedsstyrelsens vejled-
ning om sygeplejefaglige optegnelser samt geeldende retningslinjer udarbejdet af KL.

Leverandgren skal ved forespgrgsel fra Guldborgsund Kommune kunne fremlaegge op-
dateret dokumentation for aktiviteter i relation til den enkelte borger.

Leverandgren skal opfylde de krav til dokumentation, der stilles i Guldborgsund Kom-
mune.

Al dokumentation skal forega elektronisk. Guldborgsund Kommune anvender om-
sorgssystemet KMD Nexus og Fzaellessprog III som dokumentationsmetode. Systemet
stilles til radighed for leverandgren og skal benyttes af leverandgren til de opgaver,
som leverandgren lgser for Guldborgsund Kommune.

Leverandgren ma saledes ikke anvende eget IT-system som erstatning for KMD Nexus
og Fallessprog III.

Leverandgren er forpligtet til at anvende det elektroniske omsorgssystem til i henhold
til Guldborg Kommunes retningslinjer herfor og som tilgds via kommunens kvalitets-
sikringsprogram KVAS.

Leverandgrens sundhedsmedarbejdere skal selvstaendigt dokumentere i henhold til
Sundhedsstyrelsens vejledning. Alle eendringer i borgerens funktionsniveau og hel-
bredstilstand, der kan fa indflydelse pa den hjaelp, borgeren modtager, skal dokumen-
teres i omsorgssystemet.

Det skal veere den samme person, som har udfgrt opgaven hos borgeren, der doku-

menterer i omsorgssystemet. Oplysninger skal dokumenteres umiddelbart efter kon-
takten til borgeren.
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Der henvises til afsnittet om IT-hardware og -software.

4.2. UNDERVISNING OG SUPERBRUGER
Guldborgsund Kommune underviser/oplarer to af leverandgrens medarbejdere til su-
perbrugere i KMD Nexus og Feellessprog III (FSIII), samt introducerer til KVAS. Der vil
ikke vaere nogen udgift for leverandgren forbundet hermed.

Superbrugerne skal sgrge for oplaering af leverandgrens gvrige medarbejdere. Leve-
randgren afholder selv udgiften til medarbejdertimer til dette.

Superbrugerne vil blive indkaldt til relevant opfglgning ved nye tiltag og versioner af
omsorgssystemet. Udgifter til superbrugernes deltagelse i disse mgder afholdes af le-
verandgren.

Ved uddannelse af mere end to superbrugere, faktureres dette efter naermere aftalt ti-
mepris. Ved yderligere support — udover de tilbudte kurser - af leverandgrens brug af
omsorgssystemet, faktureres dette efter naermere aftalt timepris. Fakturering sker for
hver pabegyndt 15 min.

Guldborgsund Kommune er berettiget til at udskifte omsorgssystemet og afggr su-
veraent, om dette skal ske, samt hvad der skal anvendes i stedet. Leverandgr er for-
pligtet til at benytte den nye lgsning.

Skift af IT system/omsorgssystem foregar pa samme vilkar vedrgrende uddannelse,
support og anskaffelse af pakreevet IT-udstyr som ved leverandgrens ibrugtagen af
tidligere IT-system.

Guldborgsund Kommune varsler om skift af IT-system 6 maneder fgr implementering.

4.3. DOKUMENTATIONSANSVARLIG
Leverandgren skal have en dokumentationsansvarlig med sundhedsfaglig baggrund
med henblik pd at sikre, at leverandgrens sundhedsfaglige dokumentation til enhver
tid lever op til kravene herfor. Den dokumentationsansvarlige inviteres til at deltage i
Guldborgsund Kommunens mgder i Dokumentationsstyregruppen under relevante
punkter og skal deltage i relevante udviklingsopgaver, som ligger i regi af Dokumen-
tationsstyregruppen.

Leverandgren stiller arbejdstid til radighed samt afholder transportudgifter frem og til-
bage.
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4.4, EGENKONTROL, KVALITETSSIKRING OG TILSYN
Leverandgren har pligt til at beskrive og dokumentere detaljerede egenkontrolproce-
durer, som skal sikre, at alle borgerrelaterede indsatser leveres korrekt i overens-
stemmelse med kravene i Serviceinformation om Helhedspleje i Guldborgsund Kom-
mune og naerveerende kravspecifikation.

Leverandgrens kvalitetssikringsredskaber kan veere vejledninger, instruktioner og be-
skrivelse for fx dokumentation, oplaering af medarbejdere, APV, handleplaner, funk-
tionsvurderinger, hygiejne, utilsigtede haendelser m.v.

Guldborgsund Kommune er til enhver tid berettiget til at gennemga og fgre tilsyn
med, at leverandgren overholder sine egenkontrolprocedurer. Kommunen er i denne
sammenhaeng berettiget til at kraeve data for dokumentationen udleveret.

Guldborgsund kommune kan - med samtykke fra borgeren - gennemfgre uanmeldte
tilsyn i borgernes hjem. Tilsynet gennemfgres pa grundlag af det samlede godkendel-
sesmateriale. Leverandgren skal samarbejde med Guldborgsund Kommune og med-
virke til den praktiske gennemfgrelse af tilsyn og opfglgningen heraf.

Guldborgsund Kommune kan lade sit tilsyn udfgre ved tredjemand.

Derudover foretager Guldborgsund Kommune altid kontrol af ydelsesleveringen eller
borgerhenvendelser.

Endelig kan Guldborgsund Kommune til enhver tid foretage stikprgvekontroller som
folge af uregelmaessigheder ved indberetninger eller informationer fra pargrende, me-
darbejdere og/eller gvrige samarbejdspartnere.

4.5. ADGANG TIL SYSTEMER
For at kunne benytte Guldborgsund Kommunes omsorgssystem skal leverandgren
veere i besiddelse af en internetforbindelse, samt ngdvendigt IT-udstyr. Det er et krav,
at medarbejderne logger pa kommunens elektroniske omsorgssystem med deres per-
sonlige Mit ID som et led i to-faktor godkendelsen i login-proceduren.

Leverandgren afholder selv udgifter til internetadgang og hardware for at kunne an-
vende kommunens omsorgssystem.

Adgang til kommunens elektroniske omsorgssystem sker efter den til enhver tid geel-

dende lovgivnhing om databeskyttelse og informationssikkerhed. Guldborgsund Kom-
munes databehandleraftale skal anvendes.
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Guldborgsund Kommune fgrer log over alle medarbejderes adgang og anvendelse af
omsorgssystemet, herunder tidspunkter, bruger-ID og tilgdede data. Disse logdata
skal leverandgren kunne redeggre for efter anmodning fra Guldborgsund Kommune.

Leverandgren er forpligtet til at veere i besiddelse af udstyr, der muligggr elektronisk
udveksling af informationer med kommunen.

Der tages dagligt backup af kommunens elektroniske omsorgssystem. Hvis det ikke er
muligt at tilgd det elektroniske omsorgssystem, skal en ngdplan ivaerksaettes. Ngdpla-
nen skal fremlaegges af leverandgren og godkendes af Guldborgsund Kommune.
Ngdplanen skal som minimum beskrive, hvordan dokumentation foregdr midlertidigt,
hvordan data efterfglgende indtastes i omsorgssystemet, og hvordan dataintegritet
sikres.

Al dokumentation skal foregd elektronisk. I praksis indebeerer det, at den daglige do-
kumentation og de daglige kgrelister skal kunne tilgds via kommunens elektroniske
omsorgssystem.

4.6. K@RELISTER
Leverandgren skal oprette alle medarbejdere med cpr-nummer, navn og uddannelse i
det elektroniske omsorgssystem — ogsa eksterne vikarer, som kun kgrer en enkelt
dag.

Leverandgren er ansvarlig for, at medarbejdere og eksterne vikarer ikke har adgang
til borgeres data efter endt anszettelse eller opgavens afslutning. Leverandgren skal
sikre, at adgang til kommunens systemer straks deaktiveres ved fratraedelse, orlov el-
ler anden form for ophgr.

Der skal saettes navngivne medarbejdere pa alle besgg i omsorgssystemet, sa det til
enhver tid kan spores, hvilke medarbejdere, der har veeret i borgerens hjem og haft
adgang til borgerens oplysninger pa det enkelte besgg.

5. SAMARBEIDE OG UDVIKLING

5.1. SAMARBEIDE
Leverandgren har et saerligt ansvar for at etablere det gode og tveerfaglige samar-
bejde i forhold til andre leverandgrer om den enkelte borger.

Leverandgren skal i mgdet med borgerne agere loyalt overfor Guldborgsund Kom-

mune. Begge parter er enige om at friholde borgerne i forbindelse med konflikter mel-
lem Guldborgsund Kommune, leverandgren og andre leverandgrer.
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Det skal vaere muligt at komme i telefonisk og elektronisk kontakt med en medarbej-
der hos leverandgren hele dggnet. Opkald skal besvares indenfor 10 minutter.

Leverandgr skal besvare mails inden for 24 timer fra modtagelsen heraf. Al mailkorre-
spondance med Guldborgsund Kommune skal forega via digital post. Korrespondance
med borgere, pargrende, gvrige tredjemaend eller andre aktgrer skal ligeledes foregad

via digital post; alternativt med almindelig post.

5.2. KOORDINERING AF INDSATSER
Leverandgren er forpligtet til at koordinere indsatsen til borgeren og samarbejde med
andre leverandgrer og pargrende for at understgtte borgerens samlede forlgb, sa det
lever op til gnsket om at levere en helhedspleje i form af sammenhangende og rum-
melige pleje- og omsorgsforlgb. Leverandgren har ikke krav pa szerligt vederlag her-
for.

5.3. VISITATION
Myndigheden i Guldborgsund Kommune tildeler/visiterer hjeelpen til borgeren i ét for-
Igb, hvor der er plads til Igbende at justere i hjaelpen uden at skulle forbi visitationen
hver gang.

Leverandgrens justeringer i hjeelpen fra gang til gang som fglge af aendringer i borge-
rens behov skal som udgangspunkt kunne imgdekommes inden for det tildelte forlgb,
uden at Myndigheden skal traeffe en ny afggrelse.

Opstar der vaesentlige andringer i borgerens behov, som vurderes ikke at kunne rum-
mes inden for det tildelte forlgb, skal Myndigheden traeffe en ny afggrelse, hvor bor-
gerens samlede situation vurderes pa ny med henblik pa tildeling/visitation af et andet
forlgb, der kan rumme de andrede behov.

N&r leverandgren skgnner, at der er tale om vaesentlige andringer i en borgers behov
i op- eller nedadgdende retning - kontaktes Myndigheden i Guldborgsund Kommune.

5.4. HIJALPEMIDLER
Guldborgsund Kommune bevilger og leverer personlige hjeelpemidler til borgeren. Le-
verandgren skal samarbejde med borger/pargrende og Myndigheden - Team Hjselpe-
midler - om levering, afhentning og reparationer af disse. Leverandgren forpligter sig
til at have en szerlig opmaerksomhed pa de hjeelpemidler, som ikke laengere bliver be-
nyttet og som derfor skal returneres til kommunens Hjzelpemiddeldepot.

Oplever leverandgrens medarbejdere, at borgerens funktionsniveau sndres vaesent-
ligt og vurderes det, at der er behov for hjeelpemidler, skal leverandgren vejlede bor-
geren til at sgge om hjzelpemidler via www.borger.dk.

15


http://www.borger.dk/

Leverandgren skal yde rad og vejledning om indkgb af sma hjeelpemidler, der kan
lette hverdagen for den enkelte borger.

Henvendelse til Myndigheden — Team Hjzlpemidler - skal ske via kommunens om-
sorgssystem.

5.5. VELFARDSTEKNOLOGI
Guldborgsund Kommune prioriterer anvendelsen af velfserdsteknologiske og teknolo-
giske Igsninger hgijt og der arbejdes Igbende med at udvikle nye metoder i opgavelgs-
ningen.

Leverandgren er forpligtet til at deltage aktivt i tekniske og organisatoriske implemen-
tering af nye velfaerdsteknologiske Igsninger og bidrage til evaluering af disses effekt.

Leverandgrens medarbejdere er ved implementering af velfaerdsteknologi og digitale
Igsninger forpligtet til at deltage i kurser og temadage om kommunens nye tiltag.
Kommunen afholder deltagerudgifterne. Leverandgren stiller arbejdstid til rédighed.

6. ARBEJDSMILI®

6.1. ARBEJDSPLADSVURDERING (APV) I BORGERENS HIEM
Leverandgren skal screene borgerens hjem i forhold til arbejdsmiljget under det fgrste
besgg i hjemmet. Screeningen skal dokumenteres i APV-skemaet i kommunens elek-
troniske omsorgssystem. Leverandgren er forpligtet til Isbende at fglge op pa APV’en
og handle derefter.

6.2. VARNEMIDLER OG UDBRUD AF SMITSOMME SYGDOMME
Leverandgren skal efterleve savel de generelle som de supplerende infektionshygiejni-
ske retningslinjer.

Hvis leverandgren ikke pa@ anden made kan planlaegge, tilrettelaegge og udfgre arbej-
det sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, ma leverandgren kun lade ar-

bejdet udfgre, hvis der anvendes personlige vaernemidler.

Leverandgren skal afholde alle udgifter til anskaffelse og bortskaffelse, vedligeholdelse
og renholdelse af disse og har ejendomsretten hertil.

Det er et krav, at leverandgrens medarbejdere deltager i undervisning i infektionshy-
giejne. Undervisningen forestas af Guldborgsund Kommunes hygiejnesygeplejerske.
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Det er leverandgrens ansvar uden ophold at kontakte Guldborgsund Kommunes hy-
giejnesygeplejerske, hvis borgere og/eller medarbejdere er smittet med smitsom mi-
kroorganisme eller lignende.

6.3. RENGO@RINGSMIDLER
Leverandgren skal anvende miljg- og allergivenlige renggringsmidler til arbejdets ud-
fgrelse. Det er borgerens ansvar at anskaffe de renggringsmidler, som leverandgren
anvender i borgerens hjem.

6.4. ARBEJDSRELATEREDE HJALPEMIDLER/REDSKABER
Arbejdsrelaterede hjzelpemidler og redskaber, som ikke er omfattet af personlige vaer-
nemidler, og som er ngdvendige for at overholde gaeldende lov om arbejdsmiljg, stil-
les til radighed af Guldborgsund Kommune uden udgift for leverandgren.

Tildelingen af APV-hjeelpemidler sker pd baggrund af henvendelse fra leverandgren til
Myndigheden — Team Hjzelpemidler.

Leverandgren har instruktionsforpligtelsen vedrgrende APV-hjzlpemidler.

/. BEREDSKAB

Hvis der hos leverandgren opstar problemer i forhold til ledelses- eller arbejdstilrette-
laaggelse, ma det ikke pavirke den hjselp, som borgeren er visiteret til eller leverandg-
rens mulighed for at levere helhedspleje.

Leverandgren er forpligtet til at have et beredskab, der kan hdndtere haendelser som
sygdom blandt de ansatte medarbejdere, underleverandgrer, ferieperioder, personale-
mangel eller lignende, sa borgeren fa hjzelp inden for de fastsatte leveringstidspunk-
ter.

Leverandgren skal indga i kommunens beredskabsplan og sundhedsberedskabsplan
pa linje med den kommunale leverandgr.

Beredskabet skal tages i anvendelse, nar force majeure situationer pabyder det, fx
ved forekomst af voldsom kulde eller varme eller nar vejrlig eller lignende hindrer al-
mindelig feerdsel.

8. NODKALD

Det er Myndigheden — Team Hjalpemidler - i Guldborgsund Kommune, der treeffer af-
ggrelse om, hvorvidt kriterierne for bevilling af ngdkald til borgeren er opfyldt.
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Hvis borgeren aktiverer ngdkaldet, dirigeres opkaldet til leverandgrens vagttelefon pa
alle ugens dage. Leverandgren skal besvare ngdkald omg&ende. Hvis der er behov for
at besgge borgeren, skal leverandgren vaere pa adressen inden for 30 min. efter mod-
tagelsen af ngdkaldet.

Det er Guldborgsund Kommune, der star for opsaetning, levering og nedtagning af
ngdkald. Leverandgren skal bestille hjemtagelse og reparation af ngdkald via det elek-
troniske omsorgssystem.

9. KVALITETSSIKRING OG KONTROL

9.1. KVALITETSSIKRING
Leverandgren skal sikre kvaliteten af sine indsatser. Indsatsen skal leveres i overens-
stemmelse med Myndighedens afggrelse; badde hvad angar omfang og kvalitet.

9.2. TILSYN
AEldretilsynets formal er at stgtte plejeenheder i at sikre kvalitet i helhedsplejen, der
gives i medfgr af zldreloven.
Formalet opnas gennem laeringsorienteret dialog og ved at fgre tilsyn med kvalitet i
helhedsplejen i plejeenhederne, jfr. aeldretilsynsloven.

Vurderingskonceptet er struktureret ud fra de tre temaer, der fremgar af seldretilsyns-
lovens og som er i overensstemmelse med de beerende vaerdier i eeldreloven og den
materielle udmgntning heraf:

De beerende veerdier er:

1) Den aldres selvbestemmelse.
2) Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse.
3) Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Vurderingskonceptet er derudover et centralt redskab til at malrette og systematisere
dialogen mellem Aldretilsynet og plejeenhederne samt leverandgrerne om kvalitet i
helhedsplejen, som er afggrende fgr, under og efter et tilsyn for at understgtte laering
og arbejdet med kvalitet i helhedsplejen.

Leverandgren skal samarbejde med Aldretilsynet og Guldborgsund Kommune og

medvirke til den praktiske gennemfgrelse af tilsyn og efterfglgende opfglgning pa til-
synet.
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9.3. UTILSIGTEDE HANDELSER (UTH)
Leverandgren har pligt til at rapportere UTH, nar leverandgren udfgrer sundhedsfag-
lige opgaver. Rapporteringen skal ske efter de pa tidspunktet gaeldende regler.

Leverandgren er forpligtet til at have en koordinator/UTH-sagsbehandler, som samar-
bejder med Guldborgsund Kommunes risikomanager om utilsigtede handelser.

Leverandgren skal selv kunne analysere og drage leering af haendelsen, videns dele og
samarbejde med kommunen om udredning og opfglgning pa haendelser og medvirke
ved analyser, der involverer leverandgren. Dette skal ske uden beregning.

Oplaering og undervisning i forhold til sagsbehandling af utilsigtede haendelser skal af-
tales med Guldborgsund Kommunes risikomanager.

9.4. MAGTANVENDELSER
Det overordnede formal med bestemmelserne om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten er at begraense magtanvendelser mest muligt. Magtanven-
delse skal altid veere et sidste valg og betragtes som en undtagelse. Magtanvendelse
ma aldrig erstatte pleje og omsorg.

Det er et krav, at leverandgren fglger geeldende regler for registrering, indberetning
og dokumentation af magtanvendelse. Indberetning skal ske via kommunens elektro-
niske omsorgssystem.

Leverandgren er forpligtet til, at medarbejderne er opdateret pa regler for anvendelse
og handtering af magtanvendelser.

Leverandgren skal sikre handleplaner og opfglgning, samt at hjemmel til magtanven-
delser skal genansgges i passende tid inden udlgb.

9.5. KLAGER OG ANDRE HENVENDELSER
Leverandgren forpligter sig til at forebygge klager via dialog og mgder med borgeren
og de pargrende.

Leverandgren er forpligtet til at registrere indkomne klager over leverandgrens vare-
tagelse af de af kontrakten omfattede opgaver. Leverandgren er forpligtet til at orien-

tere Myndigheden i Guldborgsund Kommune om indkomne klager.

Leverandgren skal ved behandling af klager fglge forvaltningslovens og offentligheds-
lovens bestemmelser, herunder notatpligt og vejledningspligt.

Modtager Guldborgsund Kommune klage over udfgrelsen af leverandgrens ydelse,
sender Guldborgsund Kommune klagen til leverandgren med anmodning om, at kla-
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gen besvares af leverandgren, herunder frist for leverandgrens besvarelse af klagen.
Hvis leverandgren ikke kan besvare klagen inden for den fastsatte frist, skal leveran-
dgren oplyse Guldborgsund Kommune om, hvorfor fristen ikke kan overholdes, samt
oplyse en dato for, hvornar klagen besvares.

Modtager leverandgren klage over Guldborgsund Kommunes afggrelse pa hjzelp eller
lignende, skal klagen uden ugrundet ophold, skriftligt videresendes til Myndigheden i
Guldborgsund Kommune.

10. IT-HARDWARE OG -SOFTWARE

Leverandgren er selv ansvarlig for eget IT-udstyr, herunder smartphones og tablets.
Leverandgren skal sgrge for internetadgang og skal afholde alle udgifter til oprettelse
og drift af hard- og software.

Leverandgren skal sikre, at al anvendt IT-udstyr opfylder Guldborgsund Kommunes til
enhver tid gaeldende tekniske minimums- og sikkerhedskrav. Det anvendte udstyr
skal som minimum vaere beskyttet med adgangskode, automatisk skaermlds og anti-
virus.

Leverandgren er forpligtet til Igbende at tilpasse sin IT-platform i ngdvendigt omfang.

Leverandgren skal informere om og uddanne medarbejderne i behandling af perso-
noplysninger. Medarbejderne skal informeres om almen IT-sikkerhed, databeskyttelse
og sikker adfzerd ved brug af IT-systemer og internet. Der skal minimum arligt foreta-
ges en test af medarbejdernes evne til at handtere IT-sikkerhedshaendelser og data-
brud.

Leverandgren skal sgrge for, at medarbejderne er informeret om deres ansvar for at
indrapportere sikkerhedshandelser, -brud eller identificerede sdrbarheder.

Information om sikkerhedshandelser skal videregives til Guldborgsund Kommune
uden ophold.

11. AFREGNING

Afregning - Helhedspleje

Leverandgren afregnes pa grundlag af oplysninger fra omsorgssystemet KMD Nexus
og indestar for, at disse oplysninger til enhver tid afspejler de aktuelle faktiske for-
hold.
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Afregningen baseres pa antallet af visiterede forlgb i den relevante faktureringsperi-
ode, som er dokumenteret i omsorgssystemet, fratrukket de forlgb, hvor borgeren er
hospitalsindlagt, p& midlertidigt degnophold eller har meldt afbud. Ved ophgr af ydel-
ser, herunder revisitation eller borgerens dgd, sker fakturering i henhold til geeldende
bestemmelser.

Priser

Priserne fastsaettes p@ baggrund af Guldborgsund Kommunes gennemsnitlige, langsig-
tede omkostninger ved levering af tilsvarende ydelser. Priserne reguleres én gang ar-
ligt eller hyppigere, hvis vaesentlige forhold sendres, som har betydning for prissaet-
ningen. Hvis det viser sig, at de faktiske omkostninger overstiger den fastsatte pris,
skal leverandgren kompenseres med en efterbetaling - og omvendt, hvis omkostnin-
gerne er lavere, skal leverandgren tilbagebetale differencen.

12. ANSOGNINGSPROCEDURE

Materiale til brug for ansggning om at blive fritvalgsleverandgr i Guldborgsund Kom-
mune er tilgaengelig p& kommunens hjemmeside www.guldborgsund.dk. Ansggnings-
materialet omfatter fglgende:

e Ansggningsskema/Fritvalgsblanketten

e Vejledning til Fritvalgsblanketten

e Databehandleraftale (standard)

e Serviceinformation om 'Helhedspleje i Guldborgsund Kommune’

12.1. KRAV TIL ANS@GNINGEN
Ansggning om at blive fritvalgsleverandgr i Guldborgsund Kommune skal indeholde
fglgende, jfr. fritvalgsblanketten:

e Virksomhedsoplysninger

e Kontaktinformationer

e Serviceydelser

e @konomiske krav (geeld, omsaetning og overskud de seneste 3 ar samt forsik-
ringsforhold)

e Klagehandtering

e Generelle vilkar (lovgivning)

12.2. BEHANDLING AF ANS@AGNINGER
Guldborgsund Kommune behandler ansggninger fire gange arligt med fglgende frister:

e 1. marts
e 1.juni
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e 1. september
e 1. december

Ansggere kan forvente at fa svar pa ansggning senest 30 arbejdsdage efter ansgg-
ningsfristen udlgb, hvis alle kraevede oplysninger til tilgaengelige.

I 2025 behandles ansggninger Igbende frem til arsskiftet.
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