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1.0 RAMMER FOR KONTRAKTEN

1.1 KONTRAKTGRUNDLAG

Udover neervaerende kontrakt, bestar aftalegrundlaget af:

- Vejledning og godkendelseskriterier

- Ansggningsskema

- Kvalitetsstandarder

- Kravsspecifikationer Personlig pleje og Praktisk hjeelp

- Bilag til kravsspecifikationer (KMD Nexus; Beklsedning og hygiejne).

- Databehandleraftale
Kontrakten med tilhgrende kontraktbilag er udfeerdiget og underskrevet i to eksemplarer,
hvoraf det ene beror hos leverandgren og det andet hos Myndigheden i Center for
Socialomradet. £ndringer i kontraktbilagene kan indfares af Myndigheden uden at aftalens
gvrige punkter sendres eller bortfalder. Leverandgren kvitterer for modtagelse af reviderede
kontraktbilag.
Kontrakten omfatter levering af Personlig pleje og Praktisk hjeelp i henhold til vejledning og
ansggningsskema.
Leverandgren skal udfgre opgaven under hensynstagen til og opfyldelse af relevant
lovgivning for omradet, herunder arbejdsmiljgregler og behandling af persondata.

1.2 KONTRAKTENS PARTER

Guldborgsund Kommune

Myndigheden, Center for Socialomradet
Radhuset

Parkvej 37

4800 Nykgbing F.

og

[Leverandgr]

1.3 KONTRAKTPERIODE

Leverandgren patager sig i henhold til denne kontrakt at udfare de i kontrakten omfattede
opgaver pr. [opstartsdato]. Kontrakten fortsaetter pd uaendrede vilkar indtil en af parterne
opsiger kontrakten, eller kontrakten aendres efter genforhandling mellem parterne.

Begge parter er berettigede til at kreeve genforhandling af kontrakten, safremt dette er
ngdvendigt for at tilpasse kontrakten som faglge af eendrede myndighedskrav.

@nsker leverandgren genforhandling af kontrakten skal leverandgren meddele dette skriftligt
til Myndigheden i Center for Socialomradet, jf. afsnittet om opsigelse. Myndigheden vil
vurdere, om forskelle i serviceniveau og derved ydelse, kraever, at der skal gennemfgres en
godkendelsesproces svarende til proceduren i forbindelse med fagrstegangsgodkendelser.



1.4 ORDINAR OPSIGELSE

Kontrakten er fortlgbende. Begge parter kan til enhver tid opsige kontrakten, uden angivelse
af arsag. Leverandgrens opsigelse skal ske skriftligt med 3 maneders varsel til ophgr den 1. i
en maned. Opsigelsen har virkning fra den dag, den modtages i Guldborgsund Kommune.
Guldborgsund Kommunes opsigelse skal ske skriftligt med 6 maneders varsel til ophgr den 1.
i en maned. Opsigelsen har virkning fra den dag, den modtages hos Leverandgren.

1.5 EKSTRAORDINAR OPHAVELSE VED MISLIGHOLDELSE

Dansk rets almindelige regler om misligholdelse, herunder reglerne om forholdsmaessigt
afslag, erstatningsansvar m.v., og betaling af erstatning, m.v. er geeldende for denne
kontrakt.

Misligholdelse

Kontrakten opfattes som misligholdt hvis leverandgren ikke opfylder de forpligtelser, der
knytter sig til neerveerende aftalegrundlag. | tilfeelde heraf sender Guldborgsund Kommune
en skriftlig advarsel med angivelse af hvordan Guldborgsund Kommune mener, at aftalen
misligholdes. Leverandgren skal herefter tage initiativ til at berigtige det forhold, som
Guldborgsund Kommune har paberabt. Senest 14 dage efter advarslens fremkomst skal
leverandgren redeggre for det/de forhold, der har givet anledning til advarslen, herunder
angive hvilke forholdsregler leverandgren har taget for at undga gentagelse. Safremt
leverandgren ikke er enig i Guldborgsund Kommunes vurdering af misligholdelse, pahviler
det leverandgren at bevise, at der ikke er tale om dette.

Guldborgsund Kommune kan opsige kontrakten med 30 dages varsel, hvis leverandgren ikke
far rettet op pa misligholdelsen.

Veaesentlig misligholdelse

En veesentlig misligholdelse, er enhver misligholdelse, der som fglge af sin grovhed (fx
helbredstruende leveringssvigt) eller fordi flere mindre misligholdelser gentages, ma
betragtes som grov, lige sdvel som en gentagende manglende indsats for at afhjeelpe en
misligholdelse, vil blive betragtet som en vaesentlig misligholdelse. Safremt leverandgren
forseetligt eller groft uagtsomt fortier oplysninger vedrgrende klager og/eller
klagesagsbehandling betragtes dette som veesentlig misligholdelse.

Det betragtes endvidere som en veesentlig misligholdelse, hvis der indtrseder konkurs,
betalingsvanskeligheder, insolvens, betalingsstandsning, likvidation eller manglende
pabegyndt korrekt levering til aftalt dato.

Safremt leverandgren veesentligt misligholder naerveerende kontrakt ved alvorlige og/eller
gentagne fejl og/eller mangler i leverancen, kan Guldborgsund Kommune opheeve
kontrakten og tilbagetreekke leverandgrens godkendelse med gjeblikkelig virkning eller, efter
eget valg, ophaeve kontrakten med kort varsel.

Guldborgsund kommune kan, i ekstreme tilfaelde, opsige samarbejdet mellem leverandgren
og den enkelte borger. Dette gar sig geeldende, hvis leverancen er sa fejlbehaeftet eller
mangelfuld, at det pavirker borgerens trivsel og medfgrer problemer for borgeren pa kortere
eller leengere sigt. Som hovedregel har leverandgren ikke mulighed for at opsige en borger.

1.6 ERSTATNING

Leverandgren er erstatningsansvarlig over for Guldborgsund Kommune for dokumenterede
gkonomiske tab forarsaget af leverandgrens misligholdelse af kontrakten, jf. dog afsnit om
”Force majeure”. En ophaevelse af kontrakten er ikke til hinder for, at Guldborgsund
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Kommune tillige kreever erstatning. Leverandgren er endvidere erstatningspligtig ved
person- og tingskade jf. ansggningsskema pkt. 9.

1.7 FORCE MAJEURE

Hverken leverandgren eller Guldborgsund Kommune skal anses for ansvarlig over for den
anden part, for sa vidt ansvaret skyldes forhold, der ligger uden for partens kontrol,
herunder strejke, lockout, ufremkommelige vejrforhold, krisesituationer og forhold som par-
ten ikke burde have forudset og ej heller burde have undgéet eller overvundet.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjest gagres geeldende med det antal arbejdsdage, som
force majeure - situationen varer. Safremt en tidsfrist for leverandgren udskydes pa grund af
force majeure, udskydes eventuelle betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende. Force
majeure kan kun paberabes, safremt den pageeldende part har givet skriftlig meddelelse
herom til den anden part senest 5 arbejdsdage efter, at force majeure er denne bekendt.

Den part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere
kontrakten, safremt de aftalte opgaver ikke bliver lgst i overensstemmelse med det fastlagte
kvalitetsniveau i mere end 60 arbejdsdage, og safremt situationen derefter ikke kan
forventes at blive reetableret inden for en frist p& 10 arbejdsdage.

Som for alle andre situationer, hvor leverandgren ikke kan levere de aftalte ydelser,
kontaktes Myndigheden i Center for Socialomradet uopholdeligt, hvorefter der foretages de
forngdne foranstaltninger. Safremt Myndigheden ikke traeffes ved henvendelsen, treeffer
leverandgren de forngdne foranstaltninger. Henvendelse kan ske til Myndigheden i Center for
Socialomradet pa hverdage mellem kl. 8-15.

1.8 ANDRINGER I KONTRAKTEN

Der tages generelt forbehold for fremtidige bestemmelser, fastsat ved lov eller i henhold til
lov, der regulerer det omrade, som kontrakten omfatter. Leverandgren skal saledes tale
andringer i eksempelvis kravene til rapportering, dokumentation, anvendelse af tekniske
lasninger og samarbejde mm. pa grund af loveendringer, sendringer i serviceniveau og andre
kommunalpolitiske beslutninger. | takt med, at der fastssettes bestemmelser ved lov eller i
henhold til lov, eller andre af de ovenstdende aendringer, der eendrer grundlaget pa det
omrade, som kontrakten omfatter, suppleres kontrakten i forngdent omfang med
tillaegsaftaler eller kontraktbilag. Konsekvensen af en forggelse eller formindskelse af
leverandgrens ydelser, som fglge af kommunens aéendringskrav, skal aftales naeermere med
udgangspunkt i de i kontraktbilaget fastsatte takster. Ved aendringer af kontraktbilag i
kontraktfasen attesterer leverandgren sendrede kontraktbilag.

1.9 OVERDRAGELSE AF OPGAVER OG ANDRING AF EJERFORHOLD

Godkendelsen af leverandgren og dermed kontrakten kan ikke overdrages uden forudgéende
samtykke fra Guldborgsund Kommune. Safremt den bestemmende indflydelse i
leverandgrens virksomhed overgar til en ny ejer, kreeves ligeledes forudgaende samtykke fra
Guldborgsund Kommune.

1.10 HENVENDELSER VEDRJRENDE KONTRAKTEN

Enhver henvendelse i henhold til denne kontrakt skal sendes til:



Guldborgsund Kommune

Myndigheden, Center for Socialomradet
Att: Rikke Mgrkebjerg Rasmussen
Parkvej 37

4800 Nykgbing F.

Mail: rmr@guldborgsund.dk

2.0 ANSVARSFORDELING

2.1 BESTILLER OG UDFYJRER

Det er Myndighedens visitatorer, der, pa baggrund af en konkret, individuel vurdering af
borgerens samlede behov og situation, visiterer og dermed afggr ydelsens omfang. Der tages
udgangspunkt i kvalitetsstandarder p& omradet og Feelles Sprog 3. En afggrelse er skriftlig
og indeholder en begrundelse for samt oplysninger om, hvilke opgaver hjeelpen omfatter og
formalet med hjeelpen. Afggrelsen udger samtidig beskrivelsen af de ydelser, som
leverandgren skal levere til borgeren.

Borgeren oplyses ikke om den bevilgede gennemsnitstid til de visiterede ydelser i afggrelsen,
da det er et internt afregnings- og planleegningsredskab.

Leverandgren har ansvaret for levering af de ydelser, hvortil der er opnaet godkendelse, og
som myndigheden har afgjort at borgeren skal have. Myndigheden er saledes bestiller og
leverandgren er udfgrer.

Der foretages fornyet visitation til alle borgere minimum hvert andet ar og derudover efter
behov.

Safremt Myndigheden / visitator/ borger ved revurderinger skenner, at der er behov for at
leverandgrens personale deltager, og safremt borgeren er indforstaet, skal leverandgren
efterkomme dette.

2.2 AKTINDSIGT

Ved begeering om aktindsigt er leverandgren forpligtet til at henvise til Myndigheden i Center
for Socialomradet. Det er myndighedens ansvar at behandle sager om aktindsigt efter
forvaltningslovens regler.

3.0 LEVERANDYRENS MEDARBEJDERE

3.1 MEDARBEJDERE MED BORGERKONTAKT

Leverandgren og dennes medarbejdere samt aegtefeeller, neertstdende og pargrende ma ikke
modtage arv, gaver eller lignende gkonomiske fordele fra borgerne, og ma ligeledes ikke
lane borgerne penge eller salge varer til hinanden. Yderligere krav til leverandgrens
medarbejdere fremgar af kravsspecifikationer.



3.2 UNDERLEVERAND@RER

Hovedreglen er, at der ikke anvendes underleverandgrer til levering af ydelsestyperne.
Safremt leverandgren undtagelsesvist agter at give dele af den samlede leverance i
entreprise til underleverandgrer, er leverandgren fortsat eneansvarlig for den samlede
leverance. Leverandgren skal, hvis der anvendes underleverandgrer, sikre sig at
underleverandgrerne kan opfylde de samme krav, som der stilles til leverandgren.
Leverandgren orienterer myndigheden i Center for Socialomradet om brug af
underleverandgr.

3.3 TAVSHEDSPLIGT

Leverandgren har ansvar for at alle dennes medarbejdere ved kontraktstart er bekendt med
tavshedspligten jf. beskrivelse i kravsspecifikationer.

4.0 OPHYR AF YDELSEN

Ophgr af ydelsen kan kun finde sted efter en revurdering, efter dokumenterbar aftale med
borgeren eller i forbindelse med a&ndringer i Guldborgsund Kommunes serviceniveau. For
borgere, der har modtaget midlertidig hjeelp, og hvor der er tydelig angivelse af tidsrammen
for ydelsen, stoppes denne umiddelbart ved tidsrammens udlgb, safremt der ikke forinden er
sket henvendelse til Myndigheden. Jf. endvidere "Ophgr af ydelseslevering” i
kravsspecifikationer.

5.0. UNDERSKRIFTER

5.1 GARANTI

Leverandgren indestar for at alt arbejde, der udfgres i henhold til naerveerende
kontrakt, udfgres i overensstemmelse med god skik i branchen. Leverandgren
garanterer, at der stilles kvalificerede og tilstraekkelige ressourcer til radighed.

Dato: Dato:

Guldborgsund Kommune Leverandgr
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